CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA FLUMINENSE
PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO - CISBAF SEDE ADMINISTRATIVA
EDITAL N° 003, DE 6 DE JUNHO DE 2025

RETIFICACAO |

O CISBAF — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA BAIXADA FLUMINENSE, através de sua
Secretaria Executiva, Rosangela Bello, no uso de suas atribui¢cdes e prerrogativas legais e buscando atender
necessidade temporaria de excepcional interesse publico, torna publica a retificacdo do Edital n°® 003, de 6 de
junho de 2025, nos termos a seguir:

1. Fica incluida a funcdo de ASSISTENTE TECNICO ADM Il — SUPORTE TI, com as seguintes
especificagdes:

1.1 No item 1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES:

Ensino Superior em Tecnologia da
ASSISTENTE TECNICO | Informagéo, Ciéncia da Computagao,
ADM Il - SUPORTE TI Andlise de Sistemas e experiéncia
minima de 1 ano na fungo.

R$2.314,93 | 40H/S CR - CR 30

1.2 No subitem 5.1.1, do item 5. DAS PROVAS, fica a referida funcao incluida no QUADRO II.

1.3 No subitem 5.2.2, do item 5. DAS PROVAS, fica previsto o quantitativo de corre¢bes das provas
discursivas para a referida fungéo, nos seguintes termos:

[ ASSISTENTE TECNICO ADM Il - SUPORTE TI | 357 posicao [ 52 posicao |

1.4 No item 6.1, o cargo de ASSISTENTE TECNICO ADM Il - SUPORTE Tl fara prova no turno matutino.

1.5 No Anexo I fica previsto o conteudo programatico da disciplina de “Conhecimentos da Fungéao”, com
a seguinte redacao:

CONHECIMENTOS DA FUNGAO

ASSISTENTE TECNICO ADM Il - SUPORTE TI

| - Infraestrutura e Operagdes: aplicagdes de voz e imagem sobre redes; redes de longa distancia; servigos de diretério, LDAP, Microsoft Active
Directory On-Premisses e Azure Microsoft Active Directory; instalagao e suporte aos protocolos TCP, IP, DHCP; Servigos de Nomes de Dominios
(DNS), NIS, NFS, POP, IMAP, Servigo de transferéncia de mensagens SMTP, FTP; servigo HTTP; servigos de rede (correio eletronico, SMTP,
DNS, SMB, WINS, DHCP, FTP, HTTP/S, SSH, entre outros); modelos de disponibilizagdo de solugées em nuvem — cloud computing: laaS, Paa$,
CaaS e SaasS. Il - Sistemas Operacionais: Sistemas operacionais Microsoft Windows: conceitos basicos, nogdes de operagao e administrago; logs
de auditoria de sistema; preparagdo e criagdo de imagens de sistemas operacionais em ambientes Windows (SYSPREP); Microsoft Office On-
Premisses e Microsoft 365, politicas de administragéo de estagdes, distribuicdo de atualizagdes de softwares, montagem de pacotes de instalagéo
de softwares, linha de comandos, shell script, powershell, controle remoto de estagdes, especificagdes técnicas de estagdes de trabalho, notebooks,
impressoras, scanners € outros equipamentos periféricos. Ill - Seguranga da Informagao: boas praticas para gestao de seguranga da informacéo,
baseadas na norma ISSO/IEC 27002; politicas de seguranga da informacao; seguranga de redes de computadores; seguranca fisica e légica;
métodos de autenticagdo (senhas, tokens, certificados e biometria); copias de seguranca (backup): tipos, ciclos e principais dispositivos e meios
de armazenamento; combate a malwares; conceito de DMZ; conceito de filtragem de pacotes e firewall; sistemas de Detecgao de Intrusao (NIDS);
criptografia: conceitos basicos de criptografia; sistemas criptograficos simétricos e assimétricos; infraestrutura de chave publica (PKI). 6.
Governanga de tecnologia da informag&o: conceitos basicos. IV - Governanga de TI: conceitos basicos de COBIT, estrutura e objetivos, requisitos
da informagdo, recursos de tecnologia da informag&o, dominios, processos e objetivos de controle. Modelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library): servisse-desk, gerenciamento de incidentes, gerenciamento de problemas, gerenciamento da configuragdo, gerenciamento
da mudanca, gerenciamento de liberagdes, gerenciamento de niveis de servigo, gerenciamento financeiro de servigos de Tl, gerenciamento de
disponibilidade, gerenciamento de capacidade e gerenciamento de continuidade dos servicos em TI. Gestdo de Projetos: Gerenciamento de
Portfélio. Escritorio de Projetos (PMO). Determinagéo dos requisitos, Diagrama de Rede, Caminho Critico, Folgas, Estrutura Analitica do Projeto;
Estudo de viabilidade técnica e econdmica; O conceito e os objetivos da geréncia de projetos; Abertura e defini¢io do escopo de um projeto;
Planejamento de um projeto; Execugao, acompanhamento e controle de um projeto; Revis&o e avaliagéo de um projeto; Fechamento de um projeto;
Metodologias, técnicas e ferramentas da geréncia de projetos. Metodologias Ageis (SCRUM e KANBAN); Gerenciamento das Aquisigdes do Projeto.
PMBOOK 72 Edigao: Principios de Entrega de Projetos, Dominios de Desempenho do Projeto. Abordagens Preditivas, Adaptativas e Hibridas. V -
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Contratagao de bens e servigos de TI: aspectos especificos da contratagdo de bens e servigos de Tl; Instrugdo Normativa n® 4/2008, do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestao; elaboragao de projetos basicos para contratagdo de bens e servigos de Tl; acompanhamento e gestao de
contratos de TI. Lei 8666/93 e suas alteracbes; demais atos normativos inerentes ao processo de contratagéo de bens de TI. VI - Fundamentos
sobre gerenciamento de projetos baseados nas areas de conhecimento do Framework PMBOK; Conceitos sobre modelagem, descri¢do e
implementagéo de processos de tecnologia da informagéo; Conceitos de acessibilidade e usabilidade; Interoperabilidade de interfaces web entre
diversos navegadores; Conceitos, segmentos e mercado de tecnologia da informag&o; Conceitos e perspectivas de tecnologia da informagao;
Conceitos sobre gestdo do conhecimento; Classificagdo de informagdes; Conceitos sobre gestdo e fiscalizagdo de contratos na administragao
publica; Gestéo de contratos administrativos de tecnologia da informag&o; Seguranca da informagéo baseada na Norma ISO/IEC 27002; Conceitos
sobre criptografia, certificagéo digital e assinatura digital; Lei de Acesso a Informagéo; Lei Geral de Prote¢do de Dados.

1.6 No Anexo Il ficam incluidas as atribui¢des da fungédo, com a seguinte redagao:

ASSISTENTE TECNICO ADM Il - SUPORTE TI

Habilidade em liderar equipe de suporte técnico; Experiéncia em alocagdo de recursos, definigdo de prioridades e gestdo de desempenho;
Capacidade de realizar treinamentos e desenvolver habilidades da equipe; Conhecimento avangado em Windows, Windows Server, Linux e macOS;
Experiéncia com ambientes de virtualizagdo (VMware, Hyper-V); Gerenciamento de servidores e servicos como Active Directory, DNS, DHCP
eGPO; Proficiéncia em redes LAN/WAN, Wi-Fi, e VPNs; Gestéo de dispositivos de rede (switches, roteadores, firewalls); Implementagéo de politicas
de seguranga, incluindo antivirus, firewall, e protegdo contra ameagas cibernéticas; Familiaridade com praticas de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library); Experiéncia com sistemas de gerenciamento de chamados (ex.: JIRA, ServiceNow, GLPI); Capacidade de desenvolver e
monitorar SLAs (Service Level Agreements) e KPIs (Key Performance Indicators); Capacidade de planejar e executar projetos de infraestrutura e
suporte de TI; Experiéncia na gestdo de migragdo de sistemas e atualizagdes tecnologicas; Administracéo de sistemas ERP e ferramentas de
produtividade empresarial; Conhecimento em backup e recuperago de desastres; Elaboragdo de procedimentos operacionais e politicas de
seguranca; Capacidade de manter documentacéo técnica precisa e atualizada; Implementagao de normas de conformidade (LGPD, ISO 27001);
Supervisionar e orientar a equipe de suporte técnico para garantir a eficiéncia no atendimento; Realizar reunides de alinhamento, treinamentos e
avaliagbes de desempenho periddicas. Definir metas e acompanhar a produtividade da equipe; Coordenar projetos de melhorias tecnolégicas e
otimizag&o de infraestrutura; Criar e manter politicas de seguranga da informag&do e uso de recursos tecnolégicos; Garantir conformidade com
regulamentos e padrdes de seguranca (LGPD, ISO); Desenvolver procedimentos para manutengao, backups e recuperagéo de sistemas; Elaborar
relatérios gerenciais sobre o desempenho do suporte de Tl; Apresentar indicadores de desempenho e planos de agéo para a alta gestéo;
Implementar melhorias baseadas em analises de desempenho e feedback dos usuarios;

2. Em virtude da inclusdo da fungdo de ASSISTENTE TECNICO ADM Il — SUPORTE TI, fica aberto o prazo
para pedido de isengao nos termos do subitem 3.7.2, no periodo compreendido entre as 16h00min de 13 de
junho de 2025 até as 16h00min de 14 de junho de 2025, somente para os interessados na referida fungao.

O Edital n® 003/2025 sera consolidado de modo a contemplar as alteragbes decorrentes deste Termo de
Retificacao.

Esta Retificagcdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des contrarias,
permanecendo inalterados os demais itens do Edital.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Nova Iguagu/RJ, 13 de junho de 2025.

ROSANGELA BELLO
Secretaria Executiva do CISBAF



