PADRAO DE RESPOSTA — PROVA DISCURSIVA

CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS/MG

CARGO: ADVOGADO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Espera-se que o candidato redija resposta baseada na Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Inicialmente, no que concerne ao questionamento expresso na alinea “a”, deve abordar que se considera
crianga, para os efeitos da Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito
anos de idade (Art. 22). A respeito da politica de atendimento, o ECA (alinea “b”) ratifica a Constituicdo e indica a
responsabilidade de todos os entes da Federagao e da sociedade com as quest&es infanto-juvenis. Em seu Art. 88, elenca
dez diretrizes visando a consecucgédo de tais politicas, a saber:

I.  “(...) municipalizacdo do atendimento;

Il. criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianga e do adolescente, érgaos deliberativos
e controladores das agdes em todos os niveis, assegurada a participacao popular paritaria por meio de organiza¢des
representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

lll. criagdo e manutengdo de programas especificos, observada a descentralizagao politico-administrativa;

IV. manutencdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos respectivos conselhos dos direitos da crianca
e do adolescente;

V. integracdo operacional de érgaos do Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia
Social, preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizagdo do atendimento inicial a adolescente a quem
se atribua autoria de ato infracional;

VI. mobilizacdo da opinido publica no sentido da indispensavel participa¢do dos diversos segmentos da sociedade.

VII. integracao operacional de 6rgaos do Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da
execucdo das politicas sociais basicas e de assisténcia social, para efeito de agilizacdo do atendimento de criangas e
de adolescentes inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional, com vista na sua rapida
reintegracao a familia de origem ou, se tal solugdao se mostrar comprovadamente inviavel, sua colocagdao em familia
substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei;

VIII. mobilizagao da opinido publica para a indispensavel participagao dos diversos segmentos da sociedade.

IX. especializacdo e formacgdo continuada dos profissionais que trabalham nas diferentes areas da atencdo a primeira
infancia, incluindo os conhecimentos sobre direitos da crianga e sobre desenvolvimento infantil;

X. formacgdo profissional com abrangéncia dos diversos direitos da crianca e do adolescente que favoreca a
intersetorialidade no atendimento da crianca e do adolescente e seu desenvolvimento integral;

XI. realizagdo e divulgagcdo de pesquisas sobre desenvolvimento infantil e sobre prevencdo da violéncia. (...)”

Cabe ao candidato abordar duas dessas politicas, conforme consta no comando da questdo. Por fim, no que toca a
alinea “c”, a Lei Federal n? 12.010/2009, popularmente conhecida como Lei de Adogdo, inseriu no ECA (Art. 100) uma
série de principios. A doutrina, desde a edi¢cdo da Lei, entende que sdo aplicados ndo apenas as medidas de protecdo,
mas a todo o direito da crianga e do adolescente. Sdo eles:

I. “(...) condi¢do da crianga e do adolescente como sujeitos de direitos: criancas e adolescentes sdo os titulares dos
direitos previstos nesta e em outras Leis, bem como na Constituicdo Federal;

Il. protegdo integral e prioritdria: a interpretacdo e aplicagdao de toda e qualquer norma contida nesta Lei deve ser
voltada a protecdo integral e prioritaria dos direitos de que criangas e adolescentes sdo titulares;

lll. responsabilidade primaria e solidaria do poder publico: a plena efetivacdo dos direitos assegurados a criangas e a
adolescentes por esta Lei e pela Constituicao Federal, salvo nos casos por esta expressamente ressalvados, é de
responsabilidade primaria e solidaria das 3 (trés) esferas de governo, sem prejuizo da municipalizacdo do
atendimento e da possibilidade da execugao de programas por entidades ndo governamentais;

IV. interesse superior da crianca e do adolescente: a intervencgdo deve atender prioritariamente aos interesses e direitos
da crianga e do adolescente, sem prejuizo da consideragdao que for devida a outros interesses legitimos no ambito
da pluralidade dos interesses presentes no caso concreto;

V. privacidade: a promocdo dos direitos e protecdo da crianga e do adolescente deve ser efetuada no respeito pela
intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

VI. intervencdo precoce: a intervencdo das autoridades competentes deve ser efetuada logo que a situacdo de perigo
seja conhecida;




VII.

VIII.

IX.

X.

Xl

X1l

intervencdo minima: a intervencado deve ser exercida exclusivamente pelas autoridades e instituicGes cuja a¢do seja
indispensavel a efetiva promogao dos direitos e a protecdo da crianca e do adolescente;

proporcionalidade e atualidade: a intervengdo deve ser a necessaria e adequada a situacdo de perigo em que a
crianga ou o adolescente se encontram no momento em que a decisdo é tomada;

responsabilidade parental: a intervengao deve ser efetuada de modo que os pais assumam os seus deveres para com
a crianca e o adolescente;

prevaléncia da familia: na promogdo de direitos e na protecao da crianga e do adolescente deve ser dada prevaléncia
as medidas que os mantenham ou reintegrem na sua familia natural ou extensa ou, se isso ndo for possivel, que
promovam a sua integracdao em familia adotiva; (Redac¢do dada pela Lei n2 13.509, de 2017)

obrigatoriedade da informacgédo: a crianca e o adolescente, respeitado seu estagio de desenvolvimento e capacidade
de compreensao, seus pais ou responsavel devem ser informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram
a intervengdo e da forma como esta se processa;

oitiva obrigatodria e participacdo: a crianca e o adolescente, em separado ou na companhia dos pais, de responsavel
ou de pessoa por si indicada, bem como os seus pais ou responsavel, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos
e na definicdo da medida de promocdo dos direitos e de protec¢do, sendo sua opinido devidamente considerada pela
autoridade judiciaria competente, observado o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 28 desta Lei. (...)”

Fontes:

e Barros, Guilherme Freire de Melo. Estatuto da Crian¢a e do Adolescente. 102 ed. rev. atual. e ampl. - Salvador:
Juspodivm, 2022.

® BRASIL. Lei Federal n2 8.069, de 13 de julho de 1990. Disp&e sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm>. Acesso em: 7 de julho de 2024.



PADRAO DE RESPOSTA — PROVA DISCURSIVA

CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS/MG

CARGO: ANALISTA AMBIENTAL

A) Espera-se que o pleiteante faca as devidas conexdes entre os macro-compartimentos ambientais, inter-relacionantes: ar-
solo-agua. E sabido que para fazer a gestdo de um desses compartimentos deve-se também estudar e gerir os problemas
constatados nos outros compartimentos: ndo é possivel, por exemplo, fazer o saneamento de aguas subterraneas poluidas
com nitratos sem se atentar aos aspectos hidroldgicos e limnolégicos dos corpos d’agua do entorno da drea em questdo —
até mesmo os dados climaticos e meteoroldgicos devem ser levados em consideragdo, além dos aspectos atmosféricos e
pedoldgicos da area. E importante que o candidato discorra sobre as vérias possibilidades de gestdo de recursos hidricos
levando em conta os outros compartimentos intrinsicamente relacionados a estes, comprovando que sua gestdo isolada,
em condig¢des naturais, ndo-laboratoriais é improvavel.

B) Além da legislacdo municipal e estadual [quando houver], vérias leis federais ndo podem ser desconsideradas nos servicos
cotidianos dos profissionais ambientais. Contudo, ndo se deseja que o pleiteante apenas cite nimeros e anos das leis — e sim
0s assuntos e normas que as mesmas abordam. As leis e normas federais mais utilizadas sdo:

Lei n2 6.938/1981 (Politica Nacional de Meio Ambiente);

Lei n29.433/1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos);

Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais);

Lei n29.985/2000 (Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza);

Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos);

Lei n2 12.651/2012 (“Novo Cédigo Florestal”);

Resolugdo Conama n2 001/1986 (Avaliagdo de Impacto Ambiental);

Resolugdo Conama n2 237/1997 (Licenciamento Ambiental);

Resolugdo Conama n2 357/2005 (Classificacdo dos Corpos De Agua);

Resolugdo Conama n2 420/2009 (Critérios e Valores Orientadores de Qualidade do Solo);

Resolugdo Conama n2 491/2018 (Padr&es Nacionais de Qualidade do Ar); dentre outras.

Usualmente é passada a irreal nogdo de que a legislagdo brasileira é uma das mais permissivas do mundo; porém, a realidade

qgue se impde é que o Brasil possui uma das legislacdes ambientais mais rigidas do mundo — ao contrdrio do que o senso

comum apregoa. Algumas normas sao tao duras que as sangoes nelas previstas, muitas vezes, sao de dificil aplicagao, assim
como o pleno atendimento de suas diretrizes. Desta forma, espera-se que o candidato mostre uma visdo macro da legislagcdo
do Brasil em relagdo ao mundo ocidental, em especial, e que esteja “antenado” com as atualidades nesse assunto.
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Fontes:

e https://www4.planalto.gov.br/legislacao
e https://conama.mma.gov.br/
e https://www.gov.br/ibama/pt-br


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.938-1981?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.651-2012?OpenDocument
https://www4.planalto.gov.br/legislacao
https://conama.mma.gov.br/
https://www.gov.br/ibama/pt-br

PADRAO DE RESPOSTA — PROVA DISCURSIVA

CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS/MG

CARGO: ARQUITETO

O texto deve contemplar as distintas faixas que compdem uma calg¢ada, sendo essas: faixa de acesso, faixa livre e
faixa de servico. E preciso que sejam indicados os valores de largura considerando o minimo estipulado por legislacdo.
Espera-se, ainda, que o candidato contemple a indicagdo de inclinagdo entre 1% a 3% em sentido transversal,
conforme o Cddigo de Posturas — Lei Municipal n2 6.907/2008.

Entre os diferentes tipos de revestimentos a serem adotados em passeios, podem ser citados: blocos
(intertravado) de concreto pré-fabricados, placas pré-fabricadas de concreto, ladrilho hidraulico (concreto), concreto
moldado in loco (vassourado ou estampado). Esses revestimentos sdo indicados, pois se apresentam em
compatibilidade com os dispostos em lei: antiderrapante, resistente e capaz de garantir a formag¢do de uma superficie
continua.

Quanto as espécies que compdem a arborizagdo urbana, o candidato pode citar tanto o nome popular quanto o
cientifico, desde que ele seja compativel com passeios sem a presenca de rede elétrica, sendo considerados: Oiti,
Canela-de-cheiro, Ipé Amarelo, Ipé branco, Cassia-imperial ou Chuva-de-ouro, Ligustro, Alfineiro-do-japdo, Cassia-
-macranthera, manduirana, Pata-de-vaca, Quaresmeira, Manaca-da-serra, Monguba, Aroeira-mole (chordo),
Sibipiruna e Cassia-do-nordeste.

Fonte:

Codigo de Posturas — Lei Municipal n? 6.907/2008.



PADRAO DE RESPOSTA — PROVA DISCURSIVA

CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS/MG

CARGO: ASSISTENTE SOCIAL DA EDUCACAO

As politicas de educagdo tém impactado significativamente as relagdes de trabalho e a execuc¢do das atividades
profissionais dos trabalhadores da educacdo. As reformas educacionais nas Ultimas décadas introduziram novas
exigéncias, como a implementacdo de tecnologias educacionais, a necessidade de formacgdo continua e a adaptacdo a
curriculos mais flexiveis e integrados. Essas mudangas trouxeram desafios, como a intensificacdo do trabalho, a
precarizacdo das condicGes de emprego e a sobrecarga dos profissionais.

As condig¢bes de trabalho dos educadores foram afetadas por politicas que, muitas vezes, priorizam resultados
quantitativos, como indices de desempenho, sem considerar a realidade das escolas e a diversidade dos contextos
educacionais. Isso resultou em aumento da pressdo sobre os professores para atingirem metas, frequentemente sem o
suporte necessdrio em termos de recursos e formacao.

No contexto dessas transformacdes, varias estratégias foram adotadas para enfrentar os desafios impostos pela nova
realidade educacional. Dentre elas, destacam-se:

e Formacdo Continuada: a promoc¢do de programas de formacgdo continuada para os profissionais da educagdo, visando
atualizar suas competéncias e prepara-los para as novas exigéncias pedagdgicas e tecnoldgicas.

e Valorizacdo Profissional: politicas voltadas para a valorizagao profissional, como planos de carreira, melhores salarios
e condicdes de trabalho dignas, que buscam motivar e reter talentos na educacao.

e Participacdo e Autonomia: incentivo a participac¢do ativa dos professores na elaboragao e implementagao das politicas
educacionais, proporcionando maior autonomia e reconhecimento do papel fundamental que desempenham no
processo educativo.

e Suporte Psicossocial: oferecimento de suporte psicossocial para os profissionais da educag¢do, ajudando-os a lidar com
o estresse e a sobrecarga decorrentes das exigéncias do trabalho.

Essas estratégias visam melhorar as condig¢des de trabalho dos educadores, proporcionando um ambiente mais justo
e equitativo, e, consequentemente, elevando a qualidade da educacédo oferecida. A valorizagdo e o suporte continuo aos
profissionais da educacdo sdo essenciais para a construcdo de um sistema educacional que atenda as necessidades de
todos os estudantes e contribua para o desenvolvimento integral da sociedade.

Fonte:

MAUES, Olgaises Cabral. As reformas educacionais e os impactos sobre a formacéo e o trabalho docente. Revista T&E, v.
13,n. 2, p. 127-137, 2018.
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CARGO: ASSISTENTE SOCIAL

A reestruturacdo produtiva e a mundializagdo do capital trouxeram profundas mudancgas no mundo do trabalho,
caracterizadas pela intensificagdo da flexibilidade laboral e a precarizagao das condi¢des de trabalho. Esses processos
resultaram na segmentacdo da forca de trabalho, com uma crescente informalidade e a desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas. As relagdes de trabalho passaram a ser marcadas por contratos temporarios, terceirizacdo e aumento da
rotatividade, enfraquecendo a estabilidade e a seguranca dos trabalhadores.

No contexto dessas transformacdes, diversas estratégias politicas e sociais foram adotadas para enfrentar os desafios
impostos pelo novo cendrio do mercado de trabalho. Entre essas estratégias, destaca-se a luta pela manutengdo e
ampliacdo dos direitos trabalhistas, como a implementagdo de politicas de protecdo social que garantem um minimo de
seguranc¢a econdmica aos trabalhadores. A criagdo de programas de qualificacdo e requalificagdo profissional também
se mostrou essencial para preparar os trabalhadores para as novas exigéncias do mercado globalizado.

Além disso, a atuacdo de sindicatos e movimentos sociais tem sido fundamental na defesa dos direitos dos
trabalhadores e na promogao da justica social. Esses atores buscam garantir condi¢Ges dignas de trabalho e combater a
precarizagdo através de negociag¢des coletivas e mobilizagGes sociais. Em nivel institucional, a adogéo de politicas publicas
voltadas para a promogdo do trabalho decente, conforme recomendado pela Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), representa um esforgo importante para enfrentar as consequéncias negativas da flexibilizagado laboral.

Essas estratégias visam proteger os direitos dos trabalhadores, promovendo a justica social e assegurando que,
mesmo em um ambiente de crescente flexibilizacdo e precarizacdo, os trabalhadores possam ter acesso a condi¢Oes
dignas de trabalho, seguranga econémica e oportunidades de desenvolvimento profissional.

Fonte:

Harvey, David. A Condi¢do Pds-Moderna: Uma Pesquisa sobre as Origens da Mudancga Cultural. S3o Paulo: Loyola, 1992.
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CARGO: BIBLIOTECARIO

O programa de atividades para o ensino fundamental, adaptado pelos pesquisadores da Escola de Ciéncia da
Informacdo da UFMG, com base na obra de Carol Kuhlthau, esta estruturado em trés fases, visando a desenvolver
habilidades para usar os recursos informacionais de forma regular e gradual desde o periodo de educacdo infantil, por
volta dos quatro anos, até as ultimas séries do ensino fundamental, por volta dos quatorze anos.

A primeira fase dedica-se a preparar a crianca para usar a biblioteca, que compreende o periodo inicial de
escolarizagdo da crianca até sua alfabetizacdo. Ela se subdivide em duas etapas, a primeira, em conhecer a biblioteca,
que precede a alfabetizagdo. Neste momento, o programa consiste de atividades que irdo procurar desenvolver na
crianga uma atitude positiva com relagdao a biblioteca e aos recursos informacionais, especialmente os livros. Ela se
familiariza com os espagos da biblioteca e comeca a se interessar pelos livros do acervo. A segunda trata-se de envolver
as criangas com livros e narragao de histérias, momento em que a crianga vai se envolver mais profundamente com os
livros, principalmente através da escuta de histdrias.

A segunda fase dedica-se a instruir a crianga a usar os recursos informacionais da biblioteca, que consistem,
basicamente, de atividades que irdo propiciar habilidades para usar os recursos informacionais disponiveis na escola. Ela
se divide em quatro etapas, assim denominadas: praticando habilidades de leitura; expandindo os interesses de leitura;
preparando para usar os recursos informacionais de maneira independente; e buscando informagdo para trabalhos
escolares.

A terceira fase dedica-se a ensinar a crianga a viver na sociedade da informagdo. Nela, o estudante se prepara para
conviver em uma sociedade com abundancia de recursos de informacgao, desenvolvendo atividades que lhe permitirdo
compreender o ambiente informacional da sociedade contemporanea. Essa fase é subdividida em duas etapas, assim
denominadas: usando os recursos informacionais de maneira independente; e entendendo o ambiente informacional.

Por fim, conclui-se que, embora seja importante manter a sequéncia das atividades, pode-se determinar o seu ritmo
de acordo com a capacidade dos alunos, pois nem todos se adaptarao as fases e etapas estabelecidas. Para aqueles que
demorarem a dominar algumas habilidades, devem ser planejadas atividades complementares, individuais e para
pequenos grupos. A sequéncia de atividades é estruturada de modo que os alunos tenham aprendido nogGes basicas
sobre como usar a biblioteca e os recursos informacionais ao término do ensino fundamental, através de um cronograma
regular. Desse modo, o estudante construira a base para, no nivel médio, usar a biblioteca de forma independente.

Fontes:

o CORREIA Raquel Pinto; MANNALA, Cacilda Smaha. Dinamizagao das bibliotecas escolares adventistas no sul do Parana.
In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAGCAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 21., 2005, Curitiba.
Anais... Curitiba: Associagdo Bibliotecaria do Parand, FEBAB, 2005. 1 CD-ROM.

e SOUZA, Maria Aparecida Rodrigues de. Biblioteca do Colégio Estadual Manoel Vilaverde: um espag¢o além das quatro
paredes. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o, Campinas, v.3, n.1, p. 152-164, jul./dez. 2005.
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CARGO: CONTADOR

A) O Principio da Exclusividade, de fundamento constitucional, estabelece que ndo se pode incluir no projeto de Lei
Orgcamentaria Anual nenhum dispositivo que ndo esteja relacionado a previsdo de receitas ou a fixacdo de despesas.
O objetivo dessa regra € impedir que os atores do processo introduzam assuntos ndo relacionados (conhecidos como
“caudas orcamentarias”) para se beneficiarem da tramitacdo mais rapida das leis orcamentarias.

A Unica excegdo a esse principio permite que a Lei Orcamentdria Anual (LOA) contenha autoriza¢Ges para a abertura
de créditos adicionais suplementares e a contratacdo de operac¢oes de crédito.

B) O Principio da Anualidade, também conhecido como Periodicidade, define a duragdo do exercicio financeiro
orcamentario, estabelecendo o intervalo de tempo para o qual sdo previstas as receitas e fixadas as despesas na
Lei Orcamentdria Anual (LOA).

No Brasil, esse periodo coincide obrigatoriamente com o ano civil, conforme determinado pela Lei n2 4.320/1964.
A Unica excecdo admitida para este Principio é a reabertura, no exercicio subsequente ao de referéncia, de créditos
especiais e extraordindrios abertos nos seus ultimos quatro meses.

Fontes:

® BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988.

® BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n2 4.320, de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboragdo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

e BRASIL. Ministério da Fazenda. Secretaria do Tesouro Nacional. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
102 ed. Brasilia: DF, 2023.



PADRAO DE RESPOSTA — PROVA DISCURSIVA

CONCURSO PUBLICO — PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS/MG

CARGO: DENTISTA - ESPECIALIZACAO EM ENDODONTIA

O texto apresentado devera evidenciar de forma clara os seguintes pontos:

Exame da dor:

Anamnese sobre a dor (30% da nota): duracgdo, localizagdo, inicio, intensidade, provocada ou atenuada com algum estimulo.
Duragdo: continua x intermitente (com periodos de acalmia).

Localizagdo: dor difusa ou localizada. Importancia das fibras proprioceptivas do ligamento periodontal na localizacdo da dor.
Inicio: evolugdo da dor, ha quanto tempo a dor esta presente? A dor de pulpite pode ser localizada ou difusa, a dor de uma
infeccdo periapical (abscesso x celulite) é sempre localizada.

Provocada x atenuada: provocada ou atenuada com alimentos ou bebidas geladas? Com o calor? Quando oclui? A dor de uma
pulpite pode ser exacerbada ou atenuada pelo frio, a de infecgao periapical, como a polpa estd necrética, ndo sofre interferéncia
do frio x gelo.

Inspecdo extraoral (presenga de edema), inspecdo intraoral (presenca de edema, caries, restauragdes, fraturas coronarias),
palpacdo em apice (positiva em casos de infec¢do periapical), percussédo do dente (indicando pericementite), exame periodontal
(sondagem — avalia doenga periodontal se tiver bolsa periodontal), mobilidade dentaria (avalia o periodonto), teste de
vitalidade pulpar e o teste da anestesia avalia a condigdo pulpar, polpas vivas indicam pulpite, polpas necréticas indicam doenga
periapical (50% da nota).

Exame radiografico periapical:

Avaliacdo da lamina dura — indica inflamac¢do ou infeccdo periapical, céries (o principal agente etioldgico das alteragdes
pulpoperiapicais), restauragdes, avalia possiveis danos a polpa. Tratamentos endodoénticos prévios, avalia a possibilidade de
abcesso fénix (20% da nota).

Fonte:

Cohen Caminhos da Polpa. Autores Louis H. Bergman e Kenneth M. Hargreaves. Editora Guanabara Koogan. 122 edig¢ao. Capitulo
7, paginas 217, 228.
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CARGO: DENTISTA PARA ATENDIMENTO AO PSF

a) Gengivite associada somente ao biofilme: as caracteristicas da gengiva apresentadas no enunciado: “sangramento ao
escovar os dentes. Clinicamente a gengiva encontrava-se edemaciada, avermelhada, sem aspecto casca de laranja e
com grande presenca de calculos supragengivais nas faces linguais dos dentes anteriores inferiores. A maior
profundidade de sondagem encontrada foi de 3 mm e houve sangramento em 20% dos sitios. Ndo havia recessdo
gengival”.

b) Tratamento periodontal: o candidato podera somente responder como tratamento periodontal ou detalhar os passos
do tratamento (instrucdo de higiene oral, controle de biofilme, instrumentagcdo ou raspagem supragengival,
reavaliacdo e terapia periodontal de suporte ou manutencdo). Idealmente o tratamento periodontal deve ser o
primeiro a ser feito para resolucao desse caso.

Tratamento cirdrgico: o dente 36 apresentava-se com a coroa escurecida, grande destruicdo coronaria e
radiograficamente era possivel perceber que as raizes ja estavam separadas pela cérie.

Tratamento restaurador: o dente 24 deve ser restaurado porque esta cariado, mas sem grande destruicdo coronaria.
O candidato pode indicar ou ndo o material restaurador. Entre esses materiais se destacam: resina composta,
amalgama e cimento de ion6mero de vidro.

Tratamento reabilitador: apds a exodontia do dente 36 é necessdrio que seja indicada pelo candidato uma forma de
substitui-lo. Podem ser indicados: prétese sobre implante, prétese parcial fixa (ponte fixa).

Fontes:

e Berglundh, Tord, et al. Lindhe Tratado de Periodontia Clinica e Implantologia Oral. Disponivel em: Minha Biblioteca, (7th
edicdo). Grupo GEN, 2024.
e Rocha, Rodney G. Clinica integrada. (Abeno). Disponivel em: Minha Biblioteca, Grupo A, 2013.
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CARGO: ASSISTENTE EDUCACIONAL

Espera-se que o candidato desenvolva o texto de acordo com o padrao pedido, uma dissertacdo, apresentando
indicios que o classifiquem como tal quais sejam: explicagOes, exemplificagdes, andlises, interpretacdes de aspectos,
defesa ou refutacdo de ideias dentro da tematica solicitada.

Um texto deve ser uma “unidade”, deve tratar de um sé objeto. Essa qualidade é um dos mais importantes
recursos argumentativos, pois um texto dispersivo apenas tangencia o tema proposto, uma vez que apresenta
argumentos pouco ou mal relacionados ao assunto abordado.

A proposta da redagdo exige que seja produzido um texto, a partir dos textos motivadores disponibilizados. Dessa
forma, espera-se que o candidato construa uma dissertacdo sobre o tema proposto “Direitos das criancas e
adolescentes na era digital” no ambito dos aspectos tematicos relacionados:

e Letramento digital;
e Protecdo digital de criancas e adolescentes;
e Protecdo contra a exploragdo e o acesso a conteudos inadequados.

Fonte:

PLATAO & FIORIN, Para entender o texto. Leitura e redacdo. 32 Ed. S3o Paulo: Atica, 1992.
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CARGO: EDUCADOR DE TRANSITO

Espera-se que o candidato desenvolva o texto de acordo com o padrdo pedido, uma dissertagao, apresentando
indicios que o classifiguem como tal quais sejam: explicacdes, exemplificacGes, analises, interpretacdes de aspectos,
defesa ou refutacdo de ideias dentro da tematica solicitada.

Um texto deve ser uma “unidade”, deve tratar de um sé objeto. Essa qualidade é um dos mais importantes recursos
argumentativos, pois um texto dispersivo apenas tangencia o tema proposto, uma vez que apresenta argumentos pouco
ou mal relacionados ao assunto abordado.

A proposta da redacdo exige que seja produzido um texto, a partir dos textos motivadores disponibilizados. Dessa
forma, espera-se que o candidato construa uma disserta¢do sobre o tema proposto “Estratégias para a seguranga no
transito no século XXI” no ambito dos aspectos tematicos relacionados:

e Redugdo de mortes no transito com a abordagem de sistemas seguros;
e Desenvolvimento de cidades compactas e conectadas;

e Oferta de mobilidade segura, limpa e de qualidade;

e Estabelecimento de limites seguros de velocidade.

Fonte:

PLATAO & FIORIN, Para entender o texto. Leitura e redacdo. 32 Ed. S50 Paulo: Atica, 1992.
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CARGO: PUBLICITARIO

Espera-se que o candidato desenvolva o texto de acordo com o padrao pedido, uma dissertacao, apresentando
indicios que o classifiguem como tal quais sejam: explicacdes, exemplificacBes, analises, interpretacdes de aspectos,
defesa ou refutacdo de ideias dentro da tematica solicitada.

Um texto deve ser uma “unidade”, deve tratar de um sé objeto. Essa qualidade é um dos mais importantes recursos
argumentativos, pois um texto dispersivo apenas tangencia o tema proposto, uma vez que apresenta argumentos pouco
ou mal relacionados ao assunto abordado.

A proposta da redacdo exige que seja produzido um texto, a partir dos textos motivadores disponibilizados. Dessa
forma, espera-se que o candidato construa uma dissertacio sobre o tema proposto “Etica e responsabilidade mediante
demandas atuais do mercado publicitario” no dambito dos aspectos tematicos relacionados:

e Publicidade e inteligéncia artificial.
e Comportamento do consumidor.
e Uso de dados e privacidade.

Fonte:

PLATAO & FIORIN, Para entender o texto. Leitura e redacdo. 32 Ed. S3o Paulo: Atica, 1992.
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CARGOS: PROFESSOR DE EDUCACAO FiSICA, PROFESSOR DE LINGUA
ESTRANGEIRA MODERNA, PROFESSOR EM ATUACAO NOS ANOS FINAIS
DO ENSINO FUNDAMENTAL NA AREA DE CIENCIAS HUMANAS

Espera-se que o candidato desenvolva o texto de acordo com o padrdo pedido, uma dissertacao, apresentando
indicios que o classifiquem como tal quais sejam: explicaces, exemplificacdes, analises, interpretacdes de aspectos,
defesa ou refutacdo de ideias dentro da tematica solicitada.

Um texto deve ser uma “unidade”, deve tratar de um so objeto. Essa qualidade é um dos mais importantes
recursos argumentativos, pois um texto dispersivo apenas tangencia o tema proposto, uma vez que apresenta
argumentos pouco ou mal relacionados ao assunto abordado.

A proposta da redacao exige que seja produzido uma dissertacdo, a partir dos textos motivadores
disponibilizados. Dessa forma, espera-se que o candidato construa uma dissertacdo sobre o tema proposto “A
importancia da salide mental no trabalho em consonéncia com as demandas e realidades atuais” no ambito dos
aspectos tematicos relacionados:

Crise de ansiedade;

Crise pessoal e reflexo no trabalho;
Excesso de informagdes;

Redes sociais; e

Saude mental.

Fonte:

Plat3o & Fiorin, Para entender o texto. Leitura e redac3o. 32 Ed. S3o Paulo: Atica, 1992.
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CARGO: PROFESSOR EM ATUACAO NA EDUCACAO INFANTIL E ANOS
INICIAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

Espera-se que o candidato desenvolva o texto de acordo com o padrao pedido, uma dissertagao, apresentando indicios que
o classifiguem como tal quais sejam: explica¢Oes, exemplificacGes, analises, interpretacdes de aspectos, defesa ou refutacdo de
ideias dentro da tematica solicitada.

Um texto deve ser uma “unidade”, deve tratar de um sé objeto. Essa qualidade é um dos mais importantes recursos
argumentativos, pois um texto dispersivo apenas tangencia o tema proposto, uma vez que apresenta argumentos pouco ou
mal relacionados ao assunto abordado.

A proposta da redacdo exige que seja produzido uma dissertacdo, a partir dos textos motivadores disponibilizados. Dessa
forma, espera-se que o candidato construa um texto sobre o tema “Caminhos para a consolidacdo de uma educagdo
antirracista” no ambito dos aspectos tematicos relacionados a:

e Equalizacdo do acesso, permanéncia e conclusdo da creche para as populacdes entre os 25% mais pobres, negras, indigenas,
quilombolas, caicaras, refugiadas, ribeirinhas, povos itinerantes, do campo, das aguas e das florestas, familias inscritas no
Cadastro Unico em situacdo de pobreza, publico-alvo da educacdo especial (na perspectiva inclusiva), énfase aos povos
indigenas e negras de acordo com os textos motivadores;

e Estratégias para que todos no ambiente escolar tenham uma aprendizagem digna, feliz, igualitaria e equanime.

Fonte:

PLATAO & FIORIN, Para entender o texto. Leitura e redacdo. 32 Ed. S3o Paulo: Atica, 1992.
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CARGO: ECONOMISTA

Produto Interno Bruto (PIB) e Produto Nacional Bruto (PNB) sdo conceitos relacionados a tudo o que é produzido em termos
de bens e servigos finais. A grande diferenca entre os dois conceitos é o critério de definicdo daquilo que entrara ou ndo no
calculo produto (renda).

No célculo do Produto Interno Bruto entra tudo o que for produzido dentro do territério nacional, mesmo que a origem das
empresas e/ou dos trabalhadores (fatores de producdo) seja do exterior. O importante é que seja produzido no territdrio
nacional. No cdlculo do PIB ndo entra: rendas recebidas do exterior ou o salario recebido por nacionais pagos por empresas
fora do pais. Por sua vez, salarios pagos por empresas residentes no pais a estrangeiros sdo contabilizados no PIB.

No célculo do Produto Nacional Bruto, considera-se o produto/renda resultante dos fatores de producio de propriedade
nacional em territério nacional, mais a renda recebida de fatores de produg¢do de propriedade nacional em territério
estrangeiro. Assim, o principal critério para o calculo do PNB é a propriedade dos fatores de producdo e ndo o territdrio onde
os bens e servi¢os sdo produzidos.

Para o Brasil, usar o conceito de PIB pode ndo ser o mais adequado para termos uma percepg¢ao sobre a renda da produgao
gue realmente fica em territério nacional. Por haver mais filiais de empresas estrangeiras no Brasil (fatores de produgdo de
propriedade de ndo residentes), o que subsidiarias brasileiras no exterior (fatores de propriedade nacional no exterior), a
tendéncia é a de que o pais sempre envie mais rendas da produgdo ao exterior do que as receba. A renda da producdo que
realmente permanece aqui, e que corresponde ao PNB, é sempre menor do que aquela que corresponde o PIB.

Fonte:

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de et al. Manual de macroeconomia: nivel basico e nivel intermediario. Sdo Paulo:
Atlas. 32 ed. — 82 reimpressdo, 2015.
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CARGO: ENFERMEIRO PARA ATENDIMENTO AO PSF

O descarte seguro de luvas e agulhas usadas na coleta de sangue é essencial para a seguranca de profissionais
de saude e pacientes, além de contribuir significativamente para a protecdo ambiental. Apds o uso, as luvas
descartaveis devem ser colocadas em recipientes destinados a residuos bioldgicos, que geralmente sdo sinalizados
com sacos plasticos brancos ou recipientes com marcacbes adequadas. Esse cuidado evita a exposicdo
desnecessdria a agentes infecciosos, uma vez que os recipientes sdo posicionados em locais estratégicos e
acessiveis, incentivando o uso correto por parte dos profissionais.

Agulhas e seringas, por sua natureza perfurocortante e contaminante, exigem ainda mais atengdo durante o
descarte. Elas devem ser depositadas em caixas especificas para materiais perfurocortantes, que sao rigidas,
impermedveis e possuem tampa de seguranca para evitar qualquer tipo de perfuragdo ou acidente durante o
manuseio. Essas caixas, chamadas de coletores de perfurocortantes, sao regulamentadas para resistir a danos e
minimizar os riscos de contato com o conteuddo, promovendo uma barreira efetiva contra agentes bioldgicos e
protegendo os profissionais envolvidos.

Apds o descarte, esses materiais contaminados, incluindo as luvas, sdo enviados para unidades de tratamento
especializadas. As luvas e residuos bioldgicos passam pelo processo de incineracdo, uma técnica eficiente para a
destruicdo de agentes infecciosos e eliminagdo de riscos. Ja as agulhas e seringas, seladas nas caixas de
perfurocortantes, sdo transportadas para instalagdes de incineragdo ou outras técnicas de tratamento que atendam
as regulamentac¢des ambientais. Esse processo destrdi completamente os agentes contaminantes, eliminando o
risco de transmissdo de doencas e reduzindo o impacto ambiental.

Seguir essas praticas de descarte é crucial para manter a seguranga em ambientes de salde e promover a
sustentabilidade ambiental, reforcando um compromisso com a salde publica e com o meio ambiente.

Fonte:

LORENZONI, Fabiane Rosado; GUTERRES, Isadora Balestrin. Separagao e destinacdo dada ao lixo hospitalar
perfurocortante: Das praticas da UFN ao Direito Ambiental. Topicos em Ciéncias da Saude Volume 24, p. 20.
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CARGO: ENFERMEIRO

O ressurgimento dos casos de sarampo é uma preocupac¢do global, especialmente devido a queda nas taxas de
vacinacdao em diversas regides. O sarampo, sendo uma doenca altamente contagiosa, pode resultar em surtos
significativos na auséncia de uma cobertura vacinal adequada. Estudar a epidemiologia do sarampo é crucial, pois nao
apenas ajuda a compreender sua propagac¢do e impacto na saude publica, mas também orienta politicas de saude
preventivas e intervencionistas mais eficazes. No primeiro cendrio, um pesquisador contabilizou o nimero de casos de
sarampo ocorridos no primeiro semestre de 2024 em uma cidade brasileira e comparou esses individuos com pessoas
gue ndo contrairam a doenca. Esse tipo de estudo é um exemplo de pesquisa caso-controle, onde os termos
epidemioldgicos relevantes incluem incidéncia e fatores de risco.

O corte temporal é retroativo, pois analisa dados de um periodo ja ocorrido para identificar quais caracteristicas
podem ter contribuido para a infeccdo. No segundo cendrio, o pesquisador planeja contabilizar os casos de sarampo que
surgirdo no primeiro semestre de 2025, partindo da observa¢do de um grupo de individuos sadios. Esse estudo se
configura como uma pesquisa de coorte, onde se calcula a incidéncia de novos casos ao longo do tempo. O corte
temporal, neste caso, é prospectivo, uma vez que busca prever eventos futuros com base na observagdo de uma
populacdo saudavel.

Arelagdo entre esses cenarios e as politicas de satide publica é fundamental. Os resultados do estudo caso- -
controle podem ajudar a identificar fatores que levaram a queda nas taxas de vacinagdo e, consequentemente, ao
aumento dos casos de sarampo. Ja o estudo de coorte pode fornecer dados sobre a eficacia das campanhas de vacinagdo
e a necessidade de intervencgdes futuras. Portanto, a combina¢do de ambos os métodos oferece uma base sdlida para o
desenvolvimento de estratégias de saude publica que visem aumentar a cobertura vacinal e prevenir surtos de sarampo,
garantindo assim a protegdo da populagao.

Fonte:

HAMANN, Edgar Merchan; TAUIL, Pedro Luiz; COSTA, Marisa Pacini. Terminologia das medidas e indicadores em
epidemiologia: subsidios para uma possivel padroniza¢do da nomenclatura. 2000.
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CARGO: ENGENHEIRO AGRIMENSOR

e Planta topografica

Deve apresentar, no minimo, o seguinte: vértices da parcela ou do imdvel, com seus respectivos cddigos; poligono fechado
da area da parcela ou do imdvel, formado pela unido dos vértices; distancias lineares entre os vértices na projegdo
cartografica utilizada; feicdes topograficas que auxiliem na interpretagdo e caracterizagdo do limite da parcela ou do imével;
codigos das parcelas confrontantes; nimero da matricula e do Cadastro Nacional de Serventia (CNS) do imével confrontante,
na inexisténcia do cddigo da parcela; nome completo e nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do confrontante, na
inexisténcia do cdédigo da parcela e da matricula do imdvel confrontante; tabela de coordenadas dos vértices e quadro de
areas, quando necessario; informacdo sobre o Datum e a projecdo cartografica utilizada; fator de escala para transformacgao
da distancia horizontal em distancia na projecdo cartografica utilizada; convengdes, escala grafica e dire¢do norte da
projecdo cartografica utilizada; carimbo (selo) com nome completo do proprietario, endereco completo da parcela ou do
imovel, nome completo e nimero de registro profissional no conselho de classe do responsavel técnico, nimero da
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) ou Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT), informacgdo de area e perimetro na projecdo cartografica utilizada, escala numérica, data do levantamento e
data de conclusdo da planta topografica.

e Memorial descritivo

Deve apresentar, no minimo, o seguinte: cabegalho contendo nome completo e nimero de CPF do proprietério, endereco
completo, cddigo da parcela (se existir), nUmero da matricula e CNS (se existir), sistema de referéncia e projecdo cartografica
utilizada no célculo das distancias e da area; drea e perimetro da parcela ou do imével na projecao cartografica utilizada;
tabela com dados técnicos contendo o cddigo do vértice e suas respectivas coordenadas geodésicas, os codigos das parcelas
dos confrontantes (na inexisténcia do codigo da parcela, prioritariamente, o nimero de matricula do confrontante ou o
nome completo e nimero do CPF do confrontante), a distancia projetada do vértice ao seu ponto de vante no sentido
horario e o local especifico para complemento das informacdes sobre os vértices, por exemplo, a sua situacdo, dentre outras
informacgdes relevantes. A descri¢do tabular da parcela ou imével deve iniciar no primeiro vértice de confrontagdo com o
sistema viario ou acesso a este e seguir no sentido horario; assinatura do responsavel técnico, formagao profissional, nUmero
do registro no conselho de classe, nimero da ART, TRT ou RRT; croqui do poligono da parcela ou do imdvel indicando a
posicdo do sistema vidrio.

e Relatdrio técnico

Deve ser elaborado conforme a ABNT NBR 13133 e contemplar os seguintes itens: tipo de materializagao e localiza¢do dos
vértices da parcela ou do imoével; tipo de materializagdo e localizacdo dos pontos de apoio; cédlculos de propagacdo das
precisGes; valores obtidos no controle de qualidade em campo; valores comparativos das coordenadas geodésicas com as
parcelas e os imoveis confrontantes, se existirem.

Fontes:

e Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 17047:2022. Levantamento cadastral territorial para registro publico —
Procedimento. Rio de Janeiro: ABNT, 2022.

® Brasil. Lei n2 13.465, de 11 de julho de 2017.
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CARGO: ENGENHEIRO AGRONOMO

Os sistemas de integragdo lavoura, pecudria e floresta sdo aqueles que combinam o uso de uma espécie forrageira,
uma espécie produtora de graos e outra espécie florestal. Esses sistemas devem passar por uma etapa de planejamento
com definigdo clara dos objetivos e metas a serem alcangados e podem ser empregados em processos de recuperagcao
de areas de pastagens em diferentes niveis de degradacdo.

Nesse sentido, é fundamental primeiramente se aferir a fertilidade do solo por meio da coleta de amostras para
analise de solo, envio ao laboratério e interpretacédo dos resultados.

De posse do resultado deve-se planejar quais as espécies devem compor o sistema considerando adaptabilidade
das mesmas, necessidade do produtor e aspectos econémicos e de mercado. As espécies mais comuns incluem como
produtoras de graos milho, soja, arroz e feijao. Como produtoras de forragens temos as gramineas principalmente do
género Panicum (Mombagca e Tanzania) ou Brachiaria (Marandu, Xaraés etc.)

Apds a escolha da espécie, proceder o planejamento da correcao do solo, possivelmente com uso de calcario, bem
como a sua fertilizagcdo. O uso do sistema de plantio direto na palha deve ser considerado no sistema, principalmente
nos casos onde se utilizara rotagao de culturas. A implantagdo e os tratos culturais devem seguir as boas praticas
agricolas.

O sistema deverad ser sistematicamente acompanhado com relagdo aos aspectos de custos e retornos econémicos
do projeto, buscando-se, na medida do possivel, as possibilidades de financiamento.

Quanto aos aspectos ambientais, os beneficios sdo: conservagao do solo, sequestro de carbono principalmente
pelo componente florestal, aumento da biodiversidade, entre outros.

Fonte:
Nota Técnica. EMBRAPA, 2024.

Disponivel em https://www.embrapa.br/tema-integracao-lavoura-pecuaria-floresta-ilpf/nota-tecnica. Acessado em
05/07/2024.
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CARGO: ENGENHEIRO CIVIL

A ABNT NBR 9050:2020 desempenha um papel fundamental na engenharia civil, fornecendo diretrizes essenciais
para a concepgdo e execucdo de projetos que garantam a acessibilidade universal. Essa norma técnica ndo apenas
promove a inclusdo social, mas também assegura que todas as pessoas, independentemente de suas limitagGes
fisicas ou sensoriais, possam usufruir dos espacos construidos de forma segura e independente.

Entre os desafios enfrentados pelos engenheiros civis na aplicacdo da norma, destaca-se a necessidade de
compatibilizar a NBR 9050:2020 com outras normas técnicas e regulamentacbes, o que exige uma abordagem
multidisciplinar e um profundo conhecimento técnico. Além disso, a implementagao das diretrizes de acessibilidade
pode aumentar os custos e prolongar os prazos das obras, exigindo solugGes eficientes e economicamente viaveis.

Exemplos praticos de aplicagdo da norma incluem a instalagao de rampas com inclinagao adequada e elevadores
acessiveis em edificios comerciais e residenciais, e a adaptagdo de espagos publicos, como pragas e calgadas, com
pisos tateis e guias rebaixadas. No transporte publico, a norma orienta a criacdo de plataformas elevatdrias e
espacos reservados para cadeirantes.

A ABNT NBR 9050:2020 contribui significativamente para a promocao da acessibilidade universal, refletindo um
compromisso com a criagao de ambientes inclusivos e igualitarios. Na engenharia civil, essa norma representa um
marco para a construgdo de infraestruturas que respeitam e valorizam a diversidade humana, promovendo a
autonomia e a dignidade das pessoas com deficiéncia.

Fonte:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espagos
e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2020.
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CARGO: ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

O Equipamento de Protecdo Individual (EPI) ndo é considerado eficaz quando ndo ha neutralizagdo dos efeitos
dos agentes nocivos a que foi exposto o segurado durante o periodo laboral, ou seja, se mesmo utilizando EPI, as
condi¢Ges de trabalho permanecem insalubres ou perigosas, o tempo de servi¢o pode ser considerado especial.

Outro fator que pode ser relatado é o uso eventual do EPI ou o seu ndo fornecimento. Caso esse EPI seja
fornecido de forma inadequada, ndo sendo usado de maneira permanente ou haja resisténcia ao seu uso por parte
do trabalhador, a descaracterizagdo da atividade especial pode ser questionada, assim como quando a empresa ndo
adota politicas de controle e fiscalizacdo que, inclusive, devem ser evidenciadas e arquivadas.

Por fim, existem ainda as decisdes judiciais que sdo acordadas em diversas instancias que, por interpretagdo de
seus magistrados, afirmam a impossibilidade de elimina¢do ou neutralizacdo de certos agentes de risco como, por
exemplo, o ruido, mesmo que o EPI seja comprovadamente eficaz para elidir tal risco, este ndo isentara o trabalhador
na percep¢ao da aposentadoria especial.

Além desse agente fisico, também sdo enquadrados nesta excecdo os agentes bioldgicos, agente quimico
cancerigeno e certas atividades perigosas (eletricidade acima de 250 volts e vigilante).

Fontes:

e Lein28.213/1991 e o Decreto n2 3.048/1999
e JUSBRASIL. O EPI pode descaracterizar a atividade especial?
e JUSBRASIL. Aposentadoria especial: 4 situacGes em que o EPI ndo é eficaz
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CARGO: FARMACEUTICO

A) O medicamento genérico é aquele que contém o(s) mesmo(s) principio(s) ativo(s), na mesma dose e forma
farmacéutica, é administrado pela mesma via e com a mesma posologia e indica¢do terapéutica do medicamento de
referéncia. Com eficdcia, seguranca, qualidade e bioequivaléncia comprovadas, esses medicamentos podem ser
utilizados como substitutos do medicamento de referéncia, sem comprometer a eficacia do tratamento. Esses
medicamentos sdo comumente produzidos apds o vencimento ou renuncia da patente do medicamento de
referéncia, permitindo sua fabricacdo por outros laboratérios. Cumpre observar que o preco do medicamento
genérico é geralmente menor, pois os fabricantes de medicamentos genéricos ndo precisam realizar todas as
pesquisas que sao realizadas quando se desenvolve um medicamento inovador, visto que suas caracteristicas sdo as
mesmas do medicamento de referéncia, com o qual sdo comparados.

B) Os medicamentos genéricos sdo facilmente identificados por suas embalagens secundarias especificas, que possuem
uma tarja amarela com a letra “G” estilizada, acompanhada do termo "Medicamento Genérico", escritas na cor azul.
Nos rotulos de embalagens secundarias de medicamentos de venda sob prescri¢do, a faixa amarela deve estar logo
acima da faixa vermelha. Para medicamentos sujeitos a controle especial, que exigem faixa preta conforme a Portaria
ne 344/MS, a faixa amarela deve ser posicionada logo abaixo da faixa preta. Além disso, na caixa deve constar a
inscricdo: “Medicamento genérico Lei n? 9.787, de 1999”, referéncia a legislagdo que regulamenta sua producao,
comercializagdo e intercambialidade no Brasil. Diferentemente dos medicamentos de referéncia, que exibem nomes
de marcas, os genéricos apresentam apenas a Denomina¢do Comum Brasileira (DCB) ou, na auséncia desta, a
Denominagdo Comum Internacional (DCl), que corresponde ao nome do principio ativo. Nos casos de medicamentos
com mais de um principio ativo, a ordem e as concentragdes devem seguir rigorosamente as descri¢gées do
medicamento de referéncia. A padronizacdo das embalagens facilita a identificacdo e escolha pelo consumidor,
promovendo transparéncia e acesso a informagao, além de contribuir para o uso seguro dos medicamentos.

Fontes:

e BRASIL. Lei n2 9.787, de 10 de fevereiro de 1999. Altera a Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispde sobre a
vigilancia sanitdria, estabelece o medicamento genérico, dispde sobre a utilizagdo de nomes genéricos em produtos farma-
céuticos e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9787.htm. Acesso em:
15/08/2024.

e Elvino Barros. Medicamentos de A a Z: 2016/2018. — Porto Alegre: Artmed, 2016.

e Medicamentos Genéricos. Disponivel em: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/medicamentos/genericos.
Acesso em: 15/08/2024.

e BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢do da Diretoria Colegiada - RDC n2 768, de 12 de dezembro
de 2022. Estabelece as regras para a rotulagem de medicamentos.
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CARGO: FISCAL DE OBRAS

Chapisco: camada de preparo da base, aplicada de forma continua ou ndo, para uniformizar e melhorar a absorgdo
e a aderéncia do revestimento. E uma técnica utilizada na construg3o civil para preparar superficies de alvenaria (como
paredes) antes de aplicar o reboco ou revestimento final. O chapisco é uma etapa fundamental para garantir a
qualidade e durabilidade das construgdes, proporcionando uma base sdlida para os revestimentos subsequentes.

Emboco: camada de revestimento para cobrir e regularizar a base para receber revestimento decorativo, por
exemplo. O embogo é uma camada intermediaria aplicada sobre o chapisco em paredes e tetos antes da aplicacdo do
reboco final. Sua fungdo é regularizar a superficie, corrigir imperfeicdes e preparar a base para o acabamento final. E
uma etapa essencial no processo de revestimento de paredes e tetos, garantindo a qualidade e a durabilidade do
acabamento final.

Reboco: camada de revestimento usada para cobrir e embogar antes de receber o revestimento decorativo ou
material de acabamento final, em geral a pintura. O reboco é a camada final de revestimento aplicada sobre o emboco
em paredes e tetos. Sua principal fungdo é proporcionar uma superficie lisa, uniforme e esteticamente agraddvel,
pronta para receber pintura, textura ou outros acabamentos.

Camada unica: revestimento com um Unico tipo de argamassa aplicado na base. Também pode ser empregada para
receber o acabamento final, como a pintura. A aplicacdo da camada Unica de revestimento em paredes e tetos, também
conhecida como revestimento monolitico, pode simplificar o processo e economizar tempo. Esse método combina as
fung¢des do chapisco, embogo e reboco em uma Unica aplicagdo. No entanto, requer habilidade para garantir que a
superficie figue uniforme e com boa aderéncia. Pode ser uma solucdo eficiente e eficaz para muitos projetos de
construcao.

Revestimento decorativo (monocamada ou monocapa, na linguagem técnica): tem fung¢do de regularizar e, ao
mesmo tempo, decorar. Também pode ser utilizado o RDM (Revestimento Decorativo Monocamada), um tipo de
argamassa especifica para essa fungdo. Revestimentos decorativos sdo aplicados em superficies de paredes e tetos
para melhorar a estética e proporcionar texturas ou acabamentos especiais. Eles podem ser utilizados em ambientes
internos e externos e incluem uma variedade de materiais e técnicas.

Fontes:

Lisboa, Ederval de Souza. Materiais de construcdo: concreto e argamassa [recurso eletronico] / Ederval de Souza Lisboa,
Edir dos Santos Alves, Gustavo Henrique Alves Gomes de Melo. — 2. ed. — Porto Alegre: SAGAH, 2017, paginas 95 e 96.
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CARGO: FISCAL DE POSTURAS

Primeira violagdo, presente no Art. 49-A, Il da Lei da Liberdade Econ6mica.

N3o se pode proceder a lavratura de autos de infragdo com base em termos subjetivos ou abstratos, salvo se estes
forem regulamentados por critérios claros, objetivos e previsiveis.

No caso, a norma nao indica nenhum critério para a determinagdo do que seria “atividade inapropriada para ser
desenvolvida em area urbana”. Desta feita, o termo em questdo é abstrato e subjetivo ndo tendo como ser previsivel
ou objetivamente observado pelo municipe.

Seja o Agente, seja a Administragdo Publica ndo podem agir a partir de critério subjetivo pessoal, sob pena de
infringirem o Principio da Legalidade da Administracdo Publica, que apenas permite que facam aquilo que foi
expressamente permitido pela lei.

Segunda violagdo, presente no Art. 42-A, Il da Lei da Liberdade Econ6mica.

Deve ser observado o critério da dupla visita para a lavratura de autos de infracdo decorrentes do exercicio de
atividade considerada de baixo ou médio risco.

A lei em andlise ndo faz a disting¢do relativa a dupla visitacdo, indicando a autuagdo imediata, sem levar em conta o
grau de risco da atividade. Aplicando, no caso, tanto uma autuagdo quanto uma sangdo (fechamento do
estabelecimento). Neste caso, ainda que a norma nao fosse subjetiva a sua aplicagdo pelo fiscal ndo poderia ser desta
forma imediata, sob pena de violar a Lei Federal.

A indicacdo sobre o Principio da Legalidade da Administragdo Publica e a capacidade de agir apenas dentro dos
limites expressos da lei pode estar presente em qualquer uma das violagdes e explicagdes ou em ambas.

FonteS:

e Principios da Legalidade e da nao surpresa do Direito Administrativo, atrelados a fiscalizagao.
Disponivel em: chrome-extension.https://www12.senado.leg.br.
e Lein213.874/2019 — Lei da Liberdade econdmica.
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CARGO: FISCAL DE RENDAS

A resposta consiste na realizacdo de uma notificagao fiscal, nos termos do Art. 221 do Cdédigo Tributario e Fiscal do
Municipio de Divindpolis:

Art. 221. A exigéncia do crédito tributario sera formalizada em notificacdo fiscal, quando apurada pela fiscalizacdo a
falta ou insuficiéncia de pagamento de tributos ou qualquer irregularidade.

Os requisitos para validade da notificacdo fiscal estdo no Art. 221, § 12, do Cédigo Tributario e Fiscal do Municipio de
Divinépolis:

Art. 221. § 12 O termo de verificacdo, lavrado com clareza e precisdo, servird também para requisicdo de livros e
outros documentos fiscais e devera conter:
I. Nome, endereco e inscricdo municipal do contribuinte;
Il. Dia, hora e local do inicio da ac¢do fiscal;
lll. Descrigao dos fatos apurados e indicacdo dos dispositivos legais quando couber;
IV. Valor do tributo apurado; e,
V. Prazos de pagamentos ou reclamacao.

O contribuinte podera reclamar no prazo de vinte dias, conforme artigo 222 do Cédigo Municipal:

Art. 222. O prazo para pagamento da notificagdo fiscal é de vinte dias, ressalvado ao sujeito passivo o direito de
reclamagdo contra o langamento do prazo de vinte dias contados da sua intimacgao.

Fontes:

e Legislacdo Municipal. Lei Complementar n? 07/1991 - Cédigo Tributario e Fiscal para o Municipio de Divindpolis.
e Lei Complementar n? 116/2003 e Lei Complementar n2 123/2006.
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CARGO: FISCAL DE SAUDE BIOQUIMICO

A espectrofotometria é uma técnica analitica usada para medir a absorgado de luz por uma substancia em solugao,
sendo fundamental em areas cientificas e industriais para determinar a concentracdo de principios ativos em
formulagGes, avaliar a pureza de substancias, monitorar reagdes quimicas, e realizar estudos de estabilidade e
biodisponibilidade. Essa técnica é essencial para garantir a eficacia, seguranca e qualidade dos produtos farmacéuticos,
contribuindo significativamente para a pesquisa e desenvolvimento na area.

O principio bdsico da espectrofotometria reside na interagao entre a luz e as moléculas da amostra. Quando a luz
passa pela solucdo, certas moléculas absorvem luz em comprimentos de onda especificos, resultando em uma
diminuicdo da intensidade da luz transmitida. A quantidade de luz absorvida é diretamente proporcional a
concentracdo da substancia na solugdo, conforme descrito pela Lei de Lambert-Beer, expressacomoA=b.c. g, sendo
A a absorgdo, b o caminho dptico, c a concentragdo e € a absortividade molar da substancia.

No que tange aos dados evidenciados, é possivel afirmar que a amostra apresentava colora¢do. A presenga de
bandas de absorg¢do no espectro visivel, especialmente em torno de 500-600 nm, indica que a amostra absorve luz
nessa regido, o que resulta em uma cor visivel complementar a cor da luz absorvida.

A concentragdo da solugdo composta pelo farmaco ABT, presente na cubeta, determinada a partir do espectro e dos
dados fornecidos, € de 15 umol/L. Esse valor é calculado utilizando a Lei de Lambert-Beer, considerando a absorbancia
de 0.60 a 600 nm, o coeficiente de 40.000 L . molX. cm™ e um caminho éptico de 1 cm.

Fontes:

e COMPRI-NARDY, Mariane B., STELLA, Mércia Breda, OLIVEIRA, Carolina de. Praticas de Laboratério de Bioquimica e
Biofisica. Guanabara Koogan.

e ROSA, Gilber, GAUTO, Marcelo, GONCALVES, Fabio. Quimica Analitica: Praticas de Laboratdrio — Série Tekne.
Bookman, 2013.
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CARGO: FISCAL DE SAUDE DENTISTA

A resposta confeccionada pelo candidato devera levar em consideragdo as seguintes definigGes:

Artigos ndo-criticos: aqueles que entram em contato apenas com a pele integra do paciente.

Artigos semicriticos: sdo artigos ou produtos que entram em contato com a pele ndo integra ou com mucosas integras.
Requerem desinfec¢do de alto nivel ou esterilizagao para ter garantida a qualidade do seu multiplo uso.

Artigos criticos: sdo artigos ou produtos utilizados em procedimentos invasivos com penetragdo de pele e mucosa
adjacentes, tecidos subepiteliais e sistema vascular, incluindo também todos os artigos que estejam diretamente
conectados com esses sistemas. Pelo grande risco de transmissao devem ser esterilizados.

Desinfeccdo: processo de destruicdo de micro-organismos em forma vegetativa, mediante a aplicacdo de agentes
quimicos e/ou fisicos, podendo ser de alto, intermediario ou baixo nivel. A desinfeccdo é utilizada somente para objetos
inanimados.

Desinfeccdo de alto nivel: destruicdo total dos virus, bactérias na forma vegetativa, a maioria, mas nao todos, os esporos
flngicos e bacterianos.

Desinfeccdo de nivel intermedidrio: inativa o Mycobacterium tuberculosis, bactérias na forma vegetativa, a maioria dos
virus e fungos, exceto esporos bacterianos.

Desinfeccdo de baixo nivel: destréi a maioria das bactérias, alguns virus e fungos, exceto micro-organismos resistentes
como o bacilo da tuberculose e esporos.

Antissepsia: procedimento que visa a reducdo de micro-organismos presentes na pele ou mucosa a partir do uso de
agente quimico (substancia microbicida ou microbiostatica).

Esterilizacdo: processo de destruicio de todas as formas de vida microbiana, mediante aplicacdo de agentes fisicos e/ou
qguimicos. Considera-se artigo esterilizado quando a probabilidade de sobrevivéncia dos micro-organismos que o
contaminam for menor que 1:1000000 (10-6).

Infeccdo cruzada: transmissdo de agentes infecciosos entre pacientes e a equipe de saude bucal, dentro de um ambiente
clinico.

Fonte:

Resolugdo da Secretaria do Estado de Saude de Minas Gerais n2 1.559, de 13 de agosto de 2008.
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CARGO: FISCAL DE SAUDE ENFERMEIRO

A Resolucdo RDC n2 786, de 5 de maio de 2023, estabelece requisitos técnicos e sanitarios para o funcionamento de
laboratérios clinicos e outros servigos que realizam Exames de Anadlises Clinicas (EAC). A resolugdo divide o processo de
realizacdo dos EAC em trés fases: pré-analitica, analitica e pds-analitica. A fase pré-analitica envolve a solicitacdo da
analise e a obtenc¢do do material bioldgico, sendo crucial para garantir a qualidade da amostra e evitar erros que possam
comprometer o resultado. A fase analitica é a realizagdo propriamente dita do exame, onde a precisao e exatidao dos
procedimentos sdo fundamentais. A fase pds-analitica inclui a emissdo do laudo e a comunicagdo dos resultados, sendo
essencial para a correta interpretagdo dos dados pelo solicitante.

Os servigcos que realizam EAC sdo classificados em trés tipos: Tipo |, Tipo Il e Tipo Ill. Cada tipo de servigo possui
limitacOes especificas. Por exemplo, servicos Tipo |, como farmacias e consultdrios isolados, tém restricbes quanto aos
tipos de exames que podem realizar e ndo podem utilizar instrumentos complexos para a leitura dos resultados. Essa
classificagdo visa assegurar que cada servico opere dentro de suas capacidades técnicas e garanta a qualidade dos
exames realizados.

O controle da qualidade é vital para a precisdo e exatiddo dos EAC. O controle interno (CIQ) e o controle externo
(CEQ) sdo usados para monitorar os processos analiticos e garantir que os resultados sejam confiaveis. O CIQ é realizado
dentro do préprio laboratdrio, enquanto o CEQ envolve a comparacgao interlaboratorial e é conduzido por um Provedor
de Ensaio de Proficiéncia.

Para o enfermeiro fiscal de saiide, a RDC n2 786/2023 traz implicagdes significativas no monitoramento e fiscalizagdo
dos servigos de EAC. O enfermeiro deve garantir que os laboratérios e outros servigos estejam em conformidade com
os requisitos da resolucdo, desde a infraestrutura até os processos operacionais. A fiscalizagdo rigorosa contribui para
a seguranca do paciente e a eficacia dos diagndsticos, evitando resultados falsos que poderiam comprometer o
tratamento dos pacientes.

Fonte:

Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolugdo RDC n2 786, de 5 de maio de 2023. Dispde sobre
0s requisitos técnicos e sanitarios para o funcionamento de Laboratdrios Clinicos e outros servigos que realizam Exames
de Analises Clinicas. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2023.
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CARGO: FISCAL DE SAUDE FARMACEUTICO

O candidato devera citar, pelo menos, 3 exemplos de geradores de Residuos de Servicos de Saude (RSS), que, segundo o
Art. 22 § 12 — “Para efeito desta resolu¢do, definem-se como geradores de RSS todos os servicos cujas atividades estejam
relacionadas com a atencdo a salde humana ou animal, inclusive os servigos de assisténcia domiciliar; laboratérios analiticos
de produtos para saude; necrotérios, funerarias e servicos onde se realizem atividades de embalsamamento (tanatopraxia
e somatoconservacao); servicos de medicina legal; drogarias e farmacias, inclusive as de manipulagdo; estabelecimentos de
ensino e pesquisa na area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos,
importadores, distribuidores de materiais e controles para diagndstico in vitro; unidades méveis de atendimento a salde;
servigos de acupuntura; servigos de piercing e tatuagem, saldes de beleza e estética, dentre outros afins”.

O candidato devera indicar que a segregacdo dos RSS, conforme a classificagdo dos Grupos estabelecida na RDC n2
222/2018, deve ser realizada no momento e local de sua geracdo, de acordo com as caracteristicas fisicas, quimicas,
bioldgicas, o seu estado fisico e os riscos envolvidos.

O candidato devera indicar que os Residuos de Servigos de Saude (RSS) sdo classificados em diferentes grupos, conforme a
Resolugdo RDC n2 222/2018 da ANVISA. S3o divididos em grupos A, B, C, D e E.

Além disso, devido a variedade e complexidade dos residuos que compdem o grupo dos infectantes, o grupo A foi
subdividido nos seguintes subgrupos: Al, A2, A3, A4 e AS.

Fontes:

BRASIL. Agéncia Nacional De Vigilancia Sanitaria—ANVISA. Resolu¢do RDC N2 222, de 28 de margo de 2018. Regulamenta
as boas praticas de gerenciamento dos residuos de servigos de saude e da outras providéncias. Diario Oficial Unido, 2018.
Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegisanvisa/2018/rdc0222 28 03 2018.pdf. Acesso em:
01/07/2024.

SPADAFORA-FERREIRA, M., RUIZ, R. D. C., MATTARAIA, V. G. D. M. Fundamentos para gestdo de residuos de servigo de
salude. 2022. 168p. Disponivel em: https://butantan.gov.br/assets/arquivos/Index/fundamentos.pdf Acesso em:
01/07/2024.
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CARGO: FISIOTERAPEUTA

O caso se refere a lesdo de ligamento cruzado anterior. Outros dois testes a serem realizados sdo o de Lachman
anterior e o de Pivot Shift. O mecanismo de trauma para lesdo de ligamento cruzado anterior é o valgo do joelho com
rotacdo lateral da perna e o pé apoiado, fixo, no solo. Para realizar o teste de Lachman é preciso que o paciente esteja
em decubito dorsal e com o joelho a ser avaliado na posi¢cdo de 30 graus de flexdo. O profissional ird se posicionar ao
lado do paciente, fixar sua coxa com uma das maos e segurar a perna abaixo da patela com a outra mao. A seguir, devera
posicionar o polegar na tuberosidade da tibia e tracionar a perna para a frente. O teste sera positivo com o deslocamento
da perna. Ja para o teste de Pivot Shift, o fisioterapeuta ira orientar o paciente para se posicionar em decubito dorsal,
com flexdo e abducdo de quadril a 30 graus aproximadamente, e em rotagdo medial. Em seguida devera segurar o
membro inferior do paciente na regido do calcdneo e rotacionar internamente a tibia. O fisioterapeuta dever3, entdo,
com sua outra mao, aplicar forca em valgo por tras da fibula e, em seguida, também flexionar o joelho do paciente. O
teste serd positivo se a tibia se deslocar para trds aproximadamente uns 30 a 40 graus, o que pode produzir um estalo.
A histéria clinica a ser coletada precisara ter informagdes relacionadas ao mecanismo de lesdo.

Portanto, o paciente podera informar que, durante o jogo, pode ter ‘torcido’ o joelho, ter caido em cima da perna,
pode ter tido o pé ‘preso’ no chdo ou na areia e virado o corpo sobre o pé. As descrigdes, caso o paciente consiga mesmo
lembrar do momento da lesdo, virdo no sentido de ter vivenciado uma torsdo. Também podera haver informacgées de
dores no momento da lesdo mas sem dores posteriormente, a ndo ser quando manipula o joelho. Uma informacgao
importante, além da declarada, é que sente que o joelho “sai do lugar”, que perde o equilibrio ao realizar atividades que
antes ndo tinha essa percepgao.

Fonte:

DUTTON, Mark. Fisioterapia Ortopédica. Porto Alegre: Grupo A, 2010.
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CARGO: FONOAUDIOLOGO

Durante o processo de envelhecimento, podem ser observadas redugdes, ainda que sutis, da acuidade sensorial.
Modificages estruturais e funcionais acometem o sistema estomatoglossogndtico, comprometendo as fun¢ées da
degluticdo. Isso inclui modifica¢gdes na cavidade oral, como atrofia dos musculos dos labios, mudancas hipertroéficas
na lingua, modificagdes na mucosa oral, diminui¢ao do fluxo de saliva, mudangas de constituicdo muscular, falhas
dentdrias, auséncias dentdrias completas ou parciais. Além disso, o idoso pode apresentar diminuicao de apetite,
diminuicdo de olfato e do paladar, além do efeito de medica¢Ges no paladar e no apetite.

Na fase oral, o idoso pode apresentar duragdo prolongada e transito oral lentificado. Modificagdes na lingua:
aumento de tecido conectivo e de depdsitos de gordura; redugao da massa muscular e diminui¢do das unidades
motoras funcionais, com consequente declinio da forca; diminuicdo de mobilidade e propulsdo do bolo alimentar;
perda de importantes papilas gustativas, combinada com a diminui¢cdo do olfato. Cavidade oral: dificuldade de
vedamento labial, altera¢gGes na mastigacdo causadas pela deficiéncia da arcada dentdria ou por proteses dentarias
mal adaptadas; diminuicdo da quantidade de saliva devido ao uso de medicamentos e doencas associadas.

Na fase faringea, o idoso pode apresentar diminuicdo do tecido conjuntivo na musculatura infra e supra-hioidea
resultando nareducdo da elevacdo e anteriorizagao laringea, com consequente diminuicdo do didametro de abertura
do esfincter esofagico superior e, ainda, diminuicdo do fechamento de vias aéreas. Diminuicdo da sensibilidade na
regido laringofaringea. Modificagcbes de discriminacdo sensorial faringea pelo aumento do limiar de pressdo
necessario para o reconhecimento do bolo alimentar e de suas caracteristicas.

Na fase esofagica, pode ocorrer: duragdo maior devido ao maior tempo de relaxamento do esfincter esofagico
superior; pressdao de repouso do segmento faringoesofdgico reduzida; atraso do esvaziamento esofdgico; e
aumento da dilatagdo esofagica.

Fontes:

e Estrela F, Motta L, Elias VS. Degluticdo e processo de envelhecimento. In: Jotz GP, Carrara-de-Angelis E, Barros APB.
Tratado de degluticdo e disfagia — no adulto e na crianca. Rio de Janeiro: Revinter, 2010.
e Christmas C, Rogus-Pulia N. Swallowing disorders in the older population. ] Am Geriatr Soc. 2019;67(12):2643-9.

http://doi.org/10.1111/jgs.16137. PMid:31430395.

e Karpinski C, Xavier M, Gomes A, Bielemann RM. Adequacy of the frequency and types of meals consumed by
community-dwelling elderly folk in the south of Brazil. Cien Saude Colet. 2021;26(8):3161-73. http://
doi.org/10.1590/1413-81232021268.03712020. PMid:34378706.
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CARGO: HISTORIADOR

Na apresentacdo das diretrizes gerais do Plano de Metas de seu governo, JK destacou trés eixos de maior
importancia para a industrializagdo do pais, que eram os setores de energia, transportes e industria de base. Sobre o
setor de energia e transportes, ressaltou no discurso: “Sdo setores da economia que se desenvolveram no sentido de
se caracterizarem como servicos de utilidade publica, entidades que operam grandes conjuntos industriais destinados
a suprir necessidades permanentes da coletividade. O planejamento do desenvolvimento econémico encontra na
eliminacdo desses pontos de estrangulamento um objetivo prioritario e légico. Diante do exposto no trecho anterior,
percebe-se que JK considerava os setores energético e de transportes o investimento base para o avango dos demais
setores, dando prioridade aos mesmos em seu governo.

As metas em relagdo ao setor energético eram a elevacdo da poténcia instalada de energia elétrica, instalacdo de
uma central atdmica de energia nuclear, produgao de carvdao mineral, petréleo, além do refino deste ultimo (OLIVEIRA,
J., 1955).

No setor de transportes, havia grande interesse na insergdo da industria automobilistica no pais. Além do interesse
do governo em ampliar o nivel de infraestrutura do Brasil, parte relevante dos investimentos nesse setor foi feita de
acordo com os interesses dessa industria. Sobre o tema de transporte, JK escreveu que o setor rodoviario teria como
meta a construgdo e a pavimentagao de rodovias pelo pais inteiro, visando maiores resultados econémicos. Ainda em
relacdo ao setor de transportes, além das metas envolvendo o setor rodoviario, JK previa no Plano de Metas o
reaparelhamento e a construgao das ferrovias visando a utilizacao de trens mais pesados, rapidos e seguros que
pudessem também reduzir os custos operacionais do transporte de produtos e mercadorias; além de construgao e
reformas dos portos, aumento da frota maritima e aumento do transporte aerovidrio.

Fontes:

e FARO, C.; SILVA, S. L. Q. A década de 50 e o Programa de Metas. In: GOMES, A. C. (Org.). O Brasil de JK. Rio de
Janeiro: FGV, 2000. p. 67-105.

e LEOPOLDI, M. A. P. Crescendo em meio a incerteza: a politica econémica do governo JK (1956-60). In: GOMES, A.
C. (Org.). O Brasil de JK. Rio de Janeiro: FGV, 2000. p. 107-42.

e OLIVEIRA, F. Critica a razdo dualista/o ornitorrinco. Sdo Paulo: Boitempo, 2003.

e SKIDMORE, T. E. Brasil: de Getulio a Castelo (1930-1964). Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010.
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CARGO: MUSEOLOGO

A madeira, devido a sua resisténcia mecanica, boas condi¢des de isolamento térmico, obtencdo com facilidade (matéria-
prima renovavel) e manejo, além da sua aparéncia e variedade de cores e textura tem sido utilizada para os fins mais variados.
As desvantagens sdo a biodegradacdo, facilidade em inflamar, variacdo dimensional na presenca de umidade, entre outras.
Alguns fatores que colaboram para sua deterioragao sao: os fungos e os insetos xiléfagos, responsaveis pela agdo bioldgica mais
comum que ataca as madeiras, causando emboloramento, manchamento e apodrecimento das pecas. Os insetos xil6fagos, sdo
os que mais danificam a madeira. Os cupins, sejam eles de madeira seca, de solo ou de madeira Umida, atacam madeiras
atingidas por fungos ou em apodrecimento.

Em relacdo as a¢Ges de conservacgdo, alguns cuidados sdo fundamentais, como: a higienizacdo dos objetos para remogédo de
poeiras e outras sujidades. Nas partes quebradas, lascas ou levantamento da camada pictdrica, no caso de madeiras pintadas
ou policromadas, o procedimento deve ser interrompido imediatamente, recolhido as partes caidas, encaminhado ao
restaurador; na inspecdo dos objetos deve-se observar se hd asas, excrementos de insetos, orificios no objeto, indicando o
ataque de cupins. Nesse caso, encaminhar para o tratamento de desinfestacdo e imunizacdo. Pegas em madeira nunca devem
ser guardadas em contato direto com o solo e nem ser lavadas. N3o se deve usar pano Umido neste tipo de material; para evitar
que fungos se instalem causando emboloramento e manchamentos é necessario manter o objeto em ambiente climatizado, se
possivel, caso contrario, em local seco e arejado, livre de umidade. Contra o ataque biolégico em madeiras (exceto em obras
de arte) podem ser aplicados varios produtos quimicos na sua superficie, que formam uma camada isolante, que obstrui os
poros. A aplicagdo de preservativos em qualquer peca de madeira deve ser realizada por profissionais especializados, devido a
alta toxidade dos produtos. Quando a pega apresentar ataque bioldgico em desenvolvimento, costuma-se usar produtos
biocidas. A utilizacdo de gases fumegantes é muito eficaz com exterminio imediato.

Fontes:

e Banco de dados sobre patriménio cultural (org.). Bibliografia sobre Conservacdo e Restauragdo de Bens Culturais. 2. ed. Sdo
Paulo: Editora da USP, 1994.

® BRAGA, Marcia (org.). Conservagdo e restauro: madeira, pintura sobre madeira, douramento, estuque, ceramica, azulejo,
mosaico. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 2003.

® BURGI, Sérgio; MENDES, M.; BAPTISTA, A. C. N. (org.). Banco de Dados: materiais empregados em conservagdo-restauragdo
de bens culturais. Rio de Janeiro: ABRACOR/ VITAE, 1990.
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CARGO: NUTRICIONISTA

a) A alimentacgdo do brasileiro ainda é caracterizada pelo consumo de alimentos tradicionais, como arroz e feijao, e pela
frequéncia elevada de ingestdo de alimentos ultraprocessados, como biscoitos e refrigerantes. No entanto, no periodo
de 2008-2009 a 2017-2018, observou-se reducdo na frequéncia de consumo de arroz, feijdo, frutas, carne bovina, paes,
laticinios, carnes processadas e refrigerantes, mas aumento na ingestdo de sanduiches. O feijdo, alimento
espontaneamente presente no prato da populacdo, faz parte da cultura alimentar do Brasil. Sabe-se que padrdes
alimentares baseados em alimentos tradicionais da dieta brasileira, in natura e minimamente processados, estao
relacionados a menor ocorréncia de obesidade e menos risco de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT). Por
outro lado, a redu¢do no consumo de carnes processadas e refrigerantes foi um aspecto positivo, considerando que
esses sdo alimentos com elevado grau de processamento, nutricionalmente desbalanceados, que favorecem o consumo
excessivo de energia. O aumento na frequéncia de consumo de sanduiches também merece ser discutido, pois reflete
uma importante mudanca nos habitos alimentares, caracterizada pela substituicdo de refei¢Ges tradicionais por lanches
e alimentos de conveniéncia. Em muitas ocasides, sanduiches sdo preparados com produtos ultraprocessados, que
apresentam alto teor caldrico e excesso de sddio ou aglcar, o que pode impactar negativamente a saude.

b) O planejamento das a¢Ges de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) se tornam mais efetivas para adolescentes quando
estimulam discussdes dentro dos grupos e promovem mudangas de comportamento coletivas, ndo individuais. Articular
acdes programaticas de EAN no ambito escolar, orientando e apoiando a inser¢do do tema nas atividades escolares.
Mapear os temas do momento sobre alimentagdo e nutricdo que podem ser relevantes/interessantes para disparar
discussdes sobre alimentagdao saudavel com os adolescentes no ambito escolar. Apropriar-se de recursos ludicos e
tecnolégicos como ferramentas para as a¢Oes vai ajudar a estimular a curiosidade e desenvolver o interesse desses
adolescentes nas atividades. Buscar significados importantes e mais imediatos para o adolescente sobre as mudangas
de comportamento alimentar pode promover maior sensibilizacdo do que conversar sobre o aumento do risco de
doengas cronicas ndo transmissiveis.

Fonte:

RODRIGUES, R. M.; SOUZA, A. M.; BEZERRA, I. N.; PEREIRA, R. A.; YOKOO, E. M.; SICHIERI, R. Evolugdo dos alimentos mais
consumidos no Brasil entre 2008—-2009 e 2017-2018. Revista de Saude Publica, v.55, Supl. 1, p.4s, 2021.
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ADVOGADO (PETICAO OU PARECER)
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CARGO: PROCURADOR DO MUNICIPIO

Os argumentos principioldgicos que devem aparecer na contestagao sao:

A) Principio da legalidade orcamentaria: indicacdo de que a obra que se requer faz parte dos Direitos Prestacionais que
sdo realizados pelo Estado. Que por esta razdo estdo vinculados diretamente a distribuicdo dos recursos publicos
existentes e das politicas publicas implantadas. Neste sentido, ndo é possivel a realizagdo de servicos, obras, ... pelo
Municipio, sem a devida previsdo orgamentaria, sob pena de violagdo do principio da legalidade or¢amentaria e da
responsabilidade fiscal. O Municipio ndo pode gastar o que ndo tem ou além de suas capacidades e da previsdo
orcamentdria.
Principio da reserva do possivel: indicacdo de que sem a previsdo orcamentaria especifica, a realizacdo de qualquer
obra, servigo, ... iria desequilibrar as contas publicas e possivelmente comprometer gastos com outras areas. Nao é
possivel ao Estado fazer tudo o que quer. Deve ser ponderado o que se determina pelas politicas publicas instituidas
e prioridades decididas pelo Poder Publico, frente aos recursos disponiveis para investimento nas diversas areas.
Principio da discricionariedade do Poder Executivo: cabe ao Poder Executivo, de forma discricionaria, dentro dos
limites da legalidade, escolher as prioridades e as politicas publicas a serem implantadas. Ndo se pode retirar do
Municipio o direito de estabelecer a ordem de preferéncia, segundo os interesses locais, em que as obras, servicos e
recursos serao realizados ou alocados. Cabe a municipalidade definir isto e, dentro de um sistema democratico, uma
vez eleito um Prefeito e Vereadores, existem os mecanismos internos que podem delimitar quais os interesses
preponderantes que devem ser priorizados. Logo, inexiste qualquer ilegalidade por omissdo, ao nao ser realizada
uma determinada obra, por falta de recursos suficientes e/ou por priorizacdo de outras obras ou servigos sobre esta.
D) Principio da separacao dos poderes: trata-se de principio constitucional basilar e de fundamental importancia para o
federalismo e o harmdnico funcionamento da Nagdo. A cada um dos Poderes cabe um papel e uma atribuigao
Constitucional. O Poder Judiciario deve avaliar a legalidade dos atos praticados pela Administragdo Publica e ndo
substitui-lo na escolha discricionaria sobre quais atos deve praticar e em qual momento do tempo ou sua priorizagao.
N3o vem ao caso a necessidade ou nao da obra de implantacdo de sistema de drenagem em discussao. O que deve
ser levado em conta é se existe algum ato ilegal da Administracdo Publica que justifique a intervengao do Judicidrio
no intuito de corrigir a atuacdo ilegal do Executivo. No caso, os elementos discriciondrios de conveniéncia,
oportunidade e priorizacdo do caso em andlise, sdo elementos tipicos da atividade Administrativa, enquanto
implementacdo fatica dos interesses sociais locais. Ndo pode o Judicidrio apossar-se da fungdo administrativa e
aplicar a sua conveniéncia a um caso especifico. O Executivo conhece o Municipio e todas as suas necessidades e,
por isto, é o mais qualificado para escolher o momento de implementar suas politicas. O Judicidrio, ao impor sua
vontade, correria o risco iminente de gerar maiores prejuizos sociais ao retirar recursos de outro local, para satisfazer
a necessidade de um ato ao qual ainda que necessario, ndo tem a mesma urgéncia, necessidade ou priorizacdo que
outro. Ndo pode e ndo deve o Poder Judicidrio ingerir nos atos de gestdo e nas fungdes do Poder Executivo. Logo, a
conveniéncia e oportunidade para realizar atos efetivos de gestdo é discricionaria da Administracdo Publica, no caso
municipal.

B

~

C

~

O candidato recebeu o total de 4,0 pontos por cada um de trés principios citados de forma completa. O outro principio
foi empregado para avaliar questdes relativas a parte processual da peca; observe:

1. A peti¢do deve comegar com o correto enderegamento (1 ponto)
“Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da 12 Vara da Fazenda Publica e Autarquias da Comarca de Divindpolis
Processo 0101010-01.8.13.0223”



2. Deve conter a indicagdo de que a Contestagdo é apresentada pelo “Municipio de Divinépolis, representado no
ato por seu Procurador” (1 ponto)
e Importante, a indicacdo do Réu sem ser por “Municipio” e sim por Prefeitura ou apenas por Divinépolis, ou outro
termo é ERRADA e deve gerar a nota: 0 no item.
3. Antecipacdo de tutela pela Tutela de Urgéncia. (pode ser feita enquanto preliminar na contestacdo, no mérito ou
ao final. A posicdo da contestagdo sobre a antecipacdo a tutela ndo importa para a avaliagao)
A peca deve indicar:
a falta do “perigo da demora” (periculum in mora) que nao foi demonstrado pelo Ministério Publico e que ndo esta
presente, uma vez que o problema ja existe desde 1990. Logo, ndo se caracteriza a urgéncia em solu¢do do problema de
forma imediata, o que justificaria a concessdo de medida liminar neste sentido. (1 ponto)
A falta da demonstragdo da “evidéncia do direito” (fumus boni iuris), uma vez que ndo foi pontuado pelo MP de forma
clara onde se fundamentaria o direito de ingeréncia da Administragdo Publica Municipal para obrigar a realizacdo da obra
em questdo e a evidéncia da certeza do direito pleiteado. (1 ponto)

Fora da questdo principioldgica, deve-se considerar:

A) Indicagdo da prescricdao de qualquer direito, no que tange ao Dano Moral e patrimonial, em cinco anos, contra a
Fazenda Publica, ndo sendo possivel o pedido relativo aos ultimos trinta anos e sim apenas relativo aos ultimos cinco
anos. (1,5 ponto)

B) Em relagdo aos danos, ndo existe o “dano moral, patrimonial ou ao meio ambiente”, presumindo-se que deve haver
a demonstracdo da existéncia do dano para a sua configuracdo e que isto ndo foi feito na peca inicial. (1,5 ponto)

Nos pedidos processuais: (2 pontos)
A) A negativa da liminar e, ao final, a negativa do mérito;
B) A produgdo de provas em direito admitidas;

C) Que seja aceita a contestagdo apresentada.

Fonte:

Constituicao Federal.

*Atualizado em 22/01/2025.
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CARGO: PSICOLOGO DA EDUCACAO

Com os estudantes, cabe ao psicdlogo uma pratica que conduza a crianga e o jovem a descobrir o seu potencial de
aprendizagem, auxiliando na utilizacdo de mediadores culturais (musica, teatro, desenho, danca, literatura, cinema,
grafite e tantas outras formas de expressdo artisticas) que possibilitam expressdes da subjetividade. No caso da avaliagédo
das dificuldades no processo de escolarizacdo, é fundamental avaliar o aluno prospectivamente, naquilo que ele pode se
desenvolver, e ndo se restringir aquilo que o aluno ndo consegue realizar, ou mesmo centrar-se somente no aluno, sem
refletir sobre a produgdo social do fracasso escolar.

Com os pais, familiares ou responsaveis, o psicélogo pode refletir sobre o papel social da escola e da familia, assim
como sobre as problematicas que atravessam a vida de pais e filhos. Frente a possiveis dificuldades escolares, a discussao
coletiva pode facultar novas ideias e a¢des favorecedoras de uma pratica compartilhada que contribua para a qualidade
do processo ensino e aprendizagem.

No didlogo com os educadores, os psicélogos podem desenvolver a¢es que contribuam para uma compreensdo dos
elementos constituintes dos processos de ensino e aprendizagem em suas dimensdes subjetivas e objetivas, coletivas e
singulares. Os psicélogos podem desenvolver agdes que busquem o enfrentamento de situacdes naturalizadas no
contexto escolar, superando explicagdes que culpabilizam ora estudantes, ora familiares, ora professores. Podera
contribuir, portanto, como mediador fortalecendo o papel do professor como agente principal do processo de ensino e
aprendizagem. O importante é estabelecer parcerias com os professores, valorizando o trabalho docente.

Fontes:

Conselho Federal de Psicologia (Brasil). 2. ed. Brasilia: CFP, 2019, p. 46-47.
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CARGO: PSICOLOGO

a) Espera-se que sejam apontados como aspectos psicossociais especialmente os inerentes ao desenvolvimento

humano, especialmente no que tange aos processos de socializagdo familiar, indicando a importancia da clareza e da

consisténcia dos papéis de cada um dos membros da familia, dos suportes social pratico e emocional e do estimulo a

autonomia e seguranca, todos fundamentais a consolidagdo de fatores de protecdo e estratégias de enfrentamento

de situagdes adversas. Em contrapartida, um ambiente no qual os referidos aspectos ndo sejam minimante
consolidados, sobretudo a falta de limites e de afeto na relacdo familiar, seria o fator de risco principal ao
desenvolvimento do transtorno por uso de substancia/dependéncia quimica.

Espera-se que sejam apontados o histdrico pregresso e familiar quanto ao uso de substancias; o exame do estado

mental e elementos fundamentais desse exame que permitam a identificacdo de alteracdes de fung¢bGes mentais

especialmente no transtorno por uso de substancia, tais como: sensopercepg¢ao, juizo critico, memoria e orientagao
de espaco e tempo. A resposta pode sinalizar também desorientacdo temporal e espacial.

c) Espera-se que em termos de politicas publicas seja apontada a politica de redugdo de danos, tal como deva ser
compreendida, isto €, em um conjunto de estratégias que visam reduzir os problemas gerados pelo uso de substancias
tanto licitas quanto ilicitas. Além disso, espera-se a indicacdo do principal objetivo dessa politica, que é minimizar as
consequéncias adversas do uso das drogas. Deve ser ressaltado que essas estratégias devem proporcionar uma
melhor qualidade de vida para a pessoa que faz uso de substancias e todos a sua volta; e que reconhece as
singularidades do usuario, respeita a sua liberdade de escolha e constréi junto com ele diversas estratégias que
tenham como foco a defesa de sua vida.

b

-

Fontes:

e Biblioteca Virtual em Saide MS. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/10006003202.pdf.

e DALGALARRONDO, Paulo. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. Porto Alegre-RS: Grupo A, 2019. E-
book. ISBN 9788582715062.

e OLIVEIRA, Sérgio E.; TRENTINI, Clarissa M. Avancos em psicopatologia: avaliacdo e diagndstico baseados na CID-11.
Porto Alegre-RS: Grupo A, 2023. E-book. ISBN 9786558821021.
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CARGO: SOCIOLOGO

A trajetdria da sociologia no Brasil foi profundamente influenciada por Florestan Fernandes e pela “escola paulista”.
Fernandes, com sua abordagem critica, buscou entender as estruturas sociais brasileiras e as contradi¢des inerentes ao
seu desenvolvimento. Ele e seus seguidores introduziram uma perspectiva que enfatizava a necessidade de analisar as
relagbes de poder e desigualdade, distanciando-se das abordagens meramente descritivas e adotando uma postura mais
engajada.

As principais contribuicdes tedricas e metodoldgicas de Florestan Fernandes incluem a aplicagdo do método
dialético para compreender a realidade social brasileira e a énfase na importancia do contexto histérico e das relagdes
de classe na formacdo das estruturas sociais. Fernandes também destacou a necessidade de uma educacdo critica que
pudesse formar cidaddos conscientes de seu papel na transformagao social.

No contexto dessas contribui¢des, a “escola paulista” adotou estratégias especificas para promover uma sociologia
critica e engajada. Entre essas estratégias, destacam-se: Pesquisa Empirica Critica: a realizacdo de pesquisas empiricas
que ndo apenas descrevem a realidade social, mas que também buscam entender as causas estruturais das
desigualdades e injusticas, oferecendo subsidios para a acdo transformadora. Interdisciplinaridade: a integracdo de
diferentes disciplinas para enriquecer a andlise sociolégica, promovendo uma compreensao mais abrangente e profunda
das questdes sociais. Engajamento Social: a aproxima¢do com movimentos sociais e organiza¢des da sociedade civil,
buscando uma interagdo que permitisse a sociologia contribuir efetivamente para a luta por justica social e pela
superacdo das desigualdades. Formacdo Académica Critica: a promo¢do de uma educacdo socioldgica que forme
pesquisadores e cidaddos criticos, capazes de questionar as estruturas de poder e propor alternativas para a construcédo
de uma sociedade mais justa.

Essas estratégias contribuiram para o fortalecimento da analise socioldgica no Brasil, proporcionando uma
compreensdo mais profunda das dindmicas de poder e desigualdade. A atuacdo da “escola paulista” e de Florestan
Fernandes ajudou a consolidar uma sociologia critica que ndo se limita a academia, mas que busca intervir na realidade
social, promovendo mudancas estruturais e a emancipac¢ao dos setores oprimidos da sociedade.

Fonte:

Fernandes, Florestan. "A Revolugdo Burguesa no Brasil: Ensaio de Interpretagao Socioldgica." Sdo Paulo: Zahar Editores,
1976.
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CARGO: SUPERVISOR ORIENTADOR DE ENSINO

Espera-se que o candidato desenvolva o texto de acordo com o padrao pedido, uma dissertacdo, apresentando
indicios que o classifiquem como tal quais sejam: explicagdes, exemplificagdes, analises, interpreta¢des de aspectos,
defesa ou refutacdo de ideias dentro da tematica solicitada.

Um texto deve ser uma “unidade”, deve tratar de um sé objeto. Essa qualidade é um dos mais importantes
recursos argumentativos, pois um texto dispersivo apenas tangencia o tema proposto, uma vez que apresenta
argumentos pouco ou mal relacionados ao assunto abordado.

A proposta da redagdo exige que seja produzido um texto, a partir dos textos motivadores disponibilizados.
Dessa forma, espera-se que o candidato construa uma dissertacdo sobre o tema proposto “Promocéo da cidadania
por meio da educagado: desafios e conquistas” no ambito dos aspectos tematicos relacionados:

Avanco das tecnologias e com as mudangas socioculturais;

Educar para uma Cidadania Consciente;

Cidadania e a educacdo das camadas populares;

Cidadania e democracia, entendidas como praticas mutuamente interdependentes, ndo sdo naturais, mas sao
no¢oes aprendidas.

Fontes:

e PLATAO & FIORIN, Para entender o texto. Leitura e redagdo. 32 Ed. S3o Paulo: Atica, 1992.
e Fischman, G. E., & Haas, E. (2012). Cidadania. Educacdo &. Realidade, 37(2), 439-466.
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CARGO: TECNICO ESCOLAR

Segundo Ferreira, o atendimento ao publico é uma atividade social mediadora que coloca em cena a interacdo de diferentes
sujeitos em um contexto especifico, visando responder a distintas necessidades. Portanto, o ato de atender sé pode se dar entre duas
ou mais pessoas, uma atendente e outra atendida, sendo que essas pessoas sofrem a influéncia do contexto em que se encontram
(estruturas fisicas e sociais presentes na organizacdo) das necessidades, experiéncia e expectativas de cada um que esta presente
durante o processo de atendimento. O atendimento refere-se ao publico interno, que sao todos os servidores e colegas de trabalho,
tais como professores, funcionarios, estagiarios, equipe diretiva. E o publico externo sdo todos aqueles atendidos pela instituicdo de
ensino, como: alunos, pais ou responsaveis, fornecedores e a comunidade em geral.

A qualidade do relacionamento entre os funciondrios é essencial e deve contribuir com a satisfagdo dos individuos que buscam
servigos nas instituicdes. Dessa forma, é importante priorizar essa qualidade de relagdes entre a escola e a populagao, para que haja
um relacionamento eficiente entre os mesmos, e favoreca a satisfagdo da clientela. Para se ter um atendimento eficaz, com qualidade,
é importante que o nivel de atendimento seja aprimorado nas organizagdes constantemente. E preciso que os gestores tenham
consciéncia da necessidade de prestar atendimentos de qualidade aos usudrios dos servicos publicos, demonstrando o seu
comprometimento com a qualidade dos servigos e assim possam contribuir com uma gestdo competente. A qualidade de um
produto ou servigo pode ser olhada de duas éticas: a do produtor e a do cliente. Do ponto de vista do produtor, a qualidade se associa
a concepgdo e producdo de um produto que va ao encontro das necessidades do cliente. Do ponto de vista do cliente, a qualidade
estd associada ao valor e a utilidade reconhecida ao produto.

Um atendimento de qualidade colabora com o bom andamento das a¢Ges na escola. Quando sdo bem atendidos, os pais e alunos
percebem que podem contribuir para a manutengdo desse ambiente de cortesia, respeito e organizacdo. Também se sentem
motivados a participar da escola por serem ouvidos, respeitados e bem orientados. Uma vez que a finalidade da escola é preparar
para a vida, o atendimento deve também ser humanizado, priorizando a escuta ativa e a empatia. Ao trabalhar com o atendimento
a0 publico é preciso considerar a diversidade de tarefas que essa fungao compreende. Receber bem cada pessoa na escola é uma
forma de prestar um bom servigo. Tarefas como: recepcionar, informar, esclarecer duvidas, orientar, mostrar opgdes, evitar
desperdicio de tempo, diagnosticar as necessidades dos diferentes publicos, apaziguar e solicitar a espera indicam qualidade no
atendimento ao publico. Portanto, quem faz o atendimento deve ser responsavel e adotar uma forma de acolhimento baseado no
respeito e na gentileza.

Um dos principais principios do bom atendimento é corresponder as expectativas da pessoa que procura a informagao; é
compreender que, quando se trabalha em um dérgdo publico, vocé estd, de fato, a servico da comunidade.

Importante destacar aqui a competéncia como uma das ferramentas que contribui com um melhor desempenho do funcionario
publico. Sendo assim é de suma importancia que os gestores publicos possam incorporar em sua pratica profissional, conhecimentos
e habilidades, relaces interpessoais adequadas, para que assim o atendimento ao publico seja mais eficiente. A gestdo por
competéncias deve ser um processo continuo e estar alinhada com as estratégias organizacionais. Sua adogdo implica em
redirecionamento das a¢des tradicionais da area de gestdo de pessoas, tais como: recrutamento e selegdo, treinamento, gestdo de
carreira e avaliagdo de desempenho, cabendo, portanto, ao profissional responsavel ao atendimento ao publico (Técnico Escolar),
desenvolver tais competéncias necessarias em treinamento especifico.

Além de atender a toda a comunidade escolar, o Técnico Escolar responde por boa parte burocratica da instituicdo. Sendo assim,
é necessario mais do que causar uma boa impressao da escola, como também possuir uma infinidade de qualidades para que seja
visto como um bom profissional. Dentre essas caracteristicas, estdo o dinamismo, organizagdo, respeito, iniciativa, bom senso,
honestidade, discri¢do, lideranga, atengdo, entre muitos outros. Kotler (2000) expde algumas carateristicas que auxiliam para a
qualidade do atendimento e dos servigos que sdo colocados a disposi¢do dos consumidores, dentre as quais se destacam cinco
dimensdes, a saber: confiabilidade, responsabilidade, seguranga, empatia e aspectos tangiveis.

Ainda, importante destacar que para melhorar o atendimento ao cliente nas escolas é vital a criagdo de uma cultura organizacional
voltada a satisfacdo do cliente, assim como investir em recursos de informagdo e comunicagdo é um diferencial, tais como a agenda
digital, que facilita o contato e demonstra interesse e disponibilidade por parte da escola.
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e Setting ou instituicdo: consultdrios, instituicdes asilares, Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), oficinas terapéuticas e de
producao.

o Clientela: jovens e adultos.

e Habilidades: coordenagdo de movimentos finos, forgca muscular adequada, rapidez e habilidade para manuseio com
massa.

e Indicacdo terapéutica: desenvolvimento de habilidades motoras mais finas, criatividade, trabalhos praxiterapéuticos,
lazer e trabalhos artisticos.

e Contraindicacdes terapéutica: ndo é indicado para criangas com idade igual ou inferior a dez anos. Clientes sem
habilidade para a sua manufatura pelas caracteristicas da massa e pela preparacdo para uso. O mau uso acarreta
trabalho sem qualidade, por ser um material de secagem répida.

Caracteristicas

¢ Utilidade: modelagem, decoragdo de vasos, potes, quadros. Customiza¢do. Usado para fazer bonequinhos, imas de
geladeira e varios tipos de enfeites.

e Cor e tipo: encontra-se no mercado a massa pronta, branca, que quando seca tende a ficar transparente. Ja encontramos
a venda a massa de biscuit em cores variadas. A massa pode ser fabricada em domicilio ou em consultdrios, e ser tingida;
além disso, pode-se tingir a peca depois de modelada. E uma massa do tipo massinha de modelar que, depois seca,
endurece como porcelana. Por isso é chamada de porcelana fria.

e Consisténcia: macia, maledvel e moldavel, e pode endurecer no momento da modelagem.

e Durabilidade: para que a massa ndo resseque, deve sempre ser conservada, protegida em um saco plastico e armazenada
dentro de um pote de plastico, mesmo quando estiver sendo usada. A massa pode durar quatro meses se estiver bem
acondicionada em um saco e dentro de um pote de plastico. Ressecada, perde sua consisténcia e, apds secar, perde sua
utilidade.

e Custo: relativamente alto.

Fonte:
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