@@ INSTITUTO

CONSULPLAN

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DO TOCANTINS
CORE/TO

|
DOS RECURSOS

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos infrarrelacionados concorrentes ao Concurso Publico destinado ao
preenchimento de vagas de seu quadro de pessoal e formagdo de cadastro reserva, que insurgem contra a publicacdo
do gabarito preliminar, conforme disposto no EDITAL N2 1, DE 23 DE AGOSTO DE 2023.

RECURSOS INTERPOSTOS A COMISSAO EXAMINADORA

Inscricaio | Nome Cargo
464002225 | Adriel Oliveira Da Silva Assistente Administrativo
464002664 | Aliny Coelho De Souza Assistente Administrativo
464001643 | Felipe Fornari Passos Assistente Administrativo
464002318 | Leticia Oliveira Pereira Assistente Administrativo
464001434 | Marcia Ferreira Da Silva Drumond Assistente Administrativo
464002722 |Suelane Dos Santos Oliveira Assistente Administrativo
464002305 | Daniel Arruda Carvalho Fiscal
464000834 | Heyllane Christina Alves De Oliveira Fiscal
464001331 |Jéferson Sousa Velozo Fiscal
464000653 |Jocimeire Araujo Fava Wengrat Fiscal
464001076 |Leonardo Vieira Baia Fiscal
464001239 | Maria Eduarda Fernandes Aires Gomes | Fiscal
464000332 | Safirah Sousa Nunes Fiscal




Il
DA DISPOSICAO E DOS FUNDAMENTOS
ANALISE DOS RECURSOS

As questdes suscitadas pelos recorrentes sao a seguir analisadas:

s —

BRANCA VERDE
06 05

Recurso Improcedente. Ratifica-se a opc¢ao divulgada no gabarito preliminar.
As razdes recursais dispdem que nao ha indicacdo de palavras no feminino e, por isso, a questdo deve ser anulada por
ndo haver resposta correta e, além disso, cita uma regra gramatical que, existe sim, porém nao estava sendo cobrada na
questdo. A questdo aborda a utilizagdo de crase diante de palavras femininas. Neste caso, entende-se por feminino a
palavra “toa”, que é classificada como um substantivo feminino, de acordo com o dicionario online “infopédia”. Por isso,
deve-se utilizar a crase a frente da palavra na expressdo “a toa”. Sendo assim, a banca considerou a questdo como tendo
a letra C como correta. Neste caso, mantém-se inalterado o gabarito.

Fonte:
e https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/toa

BRANCA VERDE
20 17

Recurso Procedente. Gabarito alterado para alternativa D.

A alternativa correta é a letra D - Evidenciar que a conexdo entre o navegador e o servidor é segura e criptografada.
Para resolver problemas de confidencialidade referentes ao Protocolo HTTP, existe o HTTPS (“Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto Seguro), que tem a mesma sistematica do HTTP, porém incorpora uma camada adicional de
seguranca, conhecida como SSL (Secure Socket Layer) ou TLS (Transport Layer Security). Ambos utilizam um certificado
para verificar a identidade do servidor e estabelecer um canal de comunicagdo encriptada entre o navegador e o
servidor.
O HTTPS (HTTP Security) - Ndo é efetivamente uma tecnologia distinta, pois combina HTTP com SSL ou TLS e um
mecanismo de certificagdo para fornecer aos usuarios comunica¢do autenticada e confidencial através da Web. A HTTPS
utiliza a porta TCP 443 em vez da porta 80.
A alternativa A, apesar do HTTPS ser um protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, ndo podemos afirmar que
todo site que utiliza o HTTPS é super seguro.
Portanto, a alternativa que corretamente responde a pergunta da questdo: Qual é a principal vantagem de tal diferenga
no endereco eletrdnico? E a letra D - Evidenciar que a conexdo entre o navegador e o servidor é segura e criptografada.

Fonte:
e AGRA, Andressa D.; BARBOZA, Fabricio F M. Segurancga de sistemas da informacdo.: Grupo A, 2019. E-book. ISBN
9788595027084. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595027084/. Acesso

em: 10 set. 2023.

e COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet.: Grupo A, 2016. E-book. ISBN 9788582603734.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788582603734/. Acesso em: 10 set. 2023.



BRANCA VERDE
22 23

Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

N3o merece prosperar o recurso interposto, considerando que tal questdo foi elaborada com fulcro nas disposicGes
legais abarcadas pelo Art. 72 da Constituicdo Federal.

A saber: Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicdo
social: XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagao a que este esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.

Fonte:
e https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

BRANCA VERDE
23 21

Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

N3o merece prosperar o recurso interposto, pois, na verdade, com as inovacGes trazidas pela Emenda Constitucional n2
103/2019, os proventos de aposentadoria e pensdes ndo mais estdo limitados a remuneragdo do respectivo servidor no
cargo efetivo em que se deu a aposentadoria ou que serviu de referéncia para a concessdo da pensdo. Atualmente, ndo
podera ser superior ao limite maximo estabelecido para o RGPS (Art. 40, § 22, da CF/88). A saber:

Art. 40. (...)

§ 29 Os proventos de aposentadoria ndo poderao ser inferiores ao valor minimo a que se refere o § 22 do Art. 201 ou
superiores ao limite maximo estabelecido para o Regime Geral de Previdéncia Social, observado o disposto nos §§ 14 a
16. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019) {(...)

§ 14. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo, por lei de iniciativa do respectivo Poder
Executivo, regime de previdéncia complementar para servidores publicos ocupantes de cargo efetivo, observado o limite
maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social para o valor das aposentadorias e das pensGes em regime
proprio de previdéncia social, ressalvado o disposto no § 16. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

§ 16 - Somente mediante sua prévia e expressa opgao, o disposto nos §§ 14 e 15 podera ser aplicado ao servidor que
tiver ingressado no servigo publico até a data da publicagdo do ato de instituicdo do correspondente regime de
previdéncia complementar. (Incluido pela Emenda Constitucional n? 20, de 15/12/98) (...).

Logo, alternativa incorreta.

Fonte:
e https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

BRANCA VERDE
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.
Os autores Wagner e Hollenbeck destacam que em pesquisa sobre comunicagdo e produtividade em grupo, cinco
estruturas tém recebido considerdvel atencdo: as redes de comunicacdo radiais, em Y, em cadeia, circulares e de
conexdo total. As trés primeiras dessas redes sdo as mais centralizadas, ja que um membro central pode controlar os
fluxos de informagdo no grupo. Em compensacdo, nas redes descentralizadas circulares e de conexdo total todos os
membros sao igualmente capazes de enviar e receber mensagens.
Essas cinco redes de comunicacdo podem ser distinguidas através de aspectos como:

e Avelocidade na qual a informagao pode ser transmitida.

e A precisdo com que a informacdo é transmitida.



e O grau de saturacdo, que é alto quando a informacgao é distribuida de maneira uniforme em um grupo e baixo
guando alguns membros tém uma quantidade significativamente maior de informagdes do que os outros.

e Asatisfacdo dos membros com os processos de comunicagdo e com o grupo em geral.
De acordo com o dicionario inFormal https://www.dicionarioinformal.com.br > anténimos temos:
Antonimos de Velocidade - 1. Velocidade - 2. Pane - 3. Morosidade - 4. Lerdeza - 5. Vagareza - 6. Lentiddo - 7.
Vagarozidade - Anténimos de Vagarozidade ...
Como a alternativa solicitava a excecdo, a resposta correta é a que contempla que a morosidade (anténimo de
velocidade) na qual a informacgado pode ser transmitida.
N3o é a morosidade e sim a velocidade na qual a informagao pode ser transmitida.

Fonte:
e WAGNER, John A. lll e HOLLENBECK, John R. — Comportamento Organizacional — Criando vantagem competitiva
— 42 edicdo — Sdo Paulo — Editora Saraiva -2020 — Pag. 253.

CINZA ROSA
01 06

Recurso Improcedente. Ratifica-se a opc¢ao divulgada no gabarito preliminar.

Tendo em vista o contexto em que os termos se encontram empregados, ha incorrecdo na opg¢do de resposta A, haja
vista que a expressdo “insinua” significa: sugere; pressupde; denota; sugestiona. Contudo, nas demais opc¢des de
respostas a relacdo estabelecida estd coerente, a saber: quinhdo (destino; sorte; sina); irremediavel (inevitavel; fatal;
implacavel); e, achaques (indisposi¢des; padecimentos; moléstias).

Fonte:
e Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a opgao divulgada no gabarito preliminar.

Anafora e catafora s3o antecipa¢des ou retomadas de termo presente ou ndao no texto. A diferenga entre esses
mecanismos depende da posi¢do ocupada em relacdo ao item referido. Anafora é um mecanismo linguistico por meio
do qual um termo recupera um outro termo que o antecedeu no texto; como exemplo temos “lhe” se refere a Casimiro
citado no 12§ do texto; “isso” se refere a explicacdo dada na frase anterior sobre a falta sentida por quem ja morreu, o
prejuizo da perda, a auséncia, a vontade da presencga, ndo no passado, e sim presenca atual; “que” se trata da expressao
citada anteriormente: “divida”. Catdfora é um mecanismo linguistico no qual o referente aparece depois do item
coesivo; como exemplo “essa” que se trata da explicacdo a ser dita sobre “a maior mentira de todas” considerada pela
cronista. A questdo se encontra de acordo com o seguinte item do conteddo programatico: relagdes sintatico-
semanticas entre as ora¢des de um periodo.

Fonte:
e CASTILHO, A. T. Nova Gramatica do Portugués Brasileiro. Sdo Paulo: Contexto, 2010.



CINZA ROSA
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Recurso Procedente. Gabarito alterado para alternativa B.

De acordo com as informagdes fornecidas no enunciado, os valores pagos por cada um dos amigos foi:
José: 7x/8

Pedro: x

A soma do valor pago pelos dois foi RS 285,00. Assim, fica:

B+X:285
8

X =152

Z-152=133
8

Logo, José pagou RS 133,00 e Pedro pagou RS 152,00, o que resulta em uma diferenca de RS 19,00.
Com isso, altera-se o gabarito para letra B.

CINZA ROSA
13 15

Recurso Improcedente. Ratifica-se a opc¢ao divulgada no gabarito preliminar.
Alega o recurso que a estrutura logica apresenta se trata de deducdo, e ndo inducdo. A seguir, apresenta as defini¢cdes
de deducdo e inducdo de formas corretas, mas falha ao encaixar a definicdo ao caso presenta na questdo, conforme
mostrado a seguir:

e Mario, Jodo e Paulo sdo contadores.

e Mario é bom em matematica, Jodo é especialista em auditoria, Paulo entende tudo de financas.

e Ora, contadores sdo todos inteligentes.
As premissas apresentadas partem de casos particulares e vai para o geral. Isto é, trés pessoas sdo contadores e cada um
destes sdao bons em uma de trés areas.
Ao final, infere-se que todos os contadores sdo inteligentes.
Ou seja, parte-se de caso particular para generalizar que todos os contadores sdo inteligentes. Este tipo de inferéncia
denomina-se indugao.
Ratifica-se o gabarito preliminar.

CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

A alternativa correta é a letra C - Arrastar o recuo a esquerda da régua na parte superior do documento até o tamanho
desejado.

Analisando as alternativas:

A) Usar a fungdo “Recuo” na aba “Inserir”.

A alternativa estd incorreta - N3o existe a fun¢do "Recuo" na aba "Inserir". A formata¢do de recuo geralmente é
controlada na aba "Pégina Inicial" no grupo "Paragrafo".

B jo b [——

B) Pressionar a tecla “Tab” no inicio de cada linha.



A alternativa esta incorreta. Pressionar a tecla "Tab" no inicio de cada paragrafo ird criar um recuo de primeira linha. Ao
invés de recuar o paragrafo inteiro como solicitado na questao.

Y
1 a 1 2 3 4 5 & 7 ] El L] i1 iz 13 14 o

netus et malesuada fames ac turpis egestas. Nulla venenatis ullamcorper fringilla. Integer
commodo enim ut urna ullamcorper, nec mattis ipsum luctus.

Nunc convallis tristique metus in fermentum. Suspendisse varius ornare odio sed tempor.
Mullam convallis ac ex eget commodo. Pellentesque habitant morbi tristiqgue senectus et
netus et malesuada fames ac turpis egestas. Vivamus mollis scelerisque erat, ac vulputate
libero pulvinar quis. Aenean erat erat, volutpat eget volutpat nec, semper vitae risus.
Curabitur consequat tortor id risus varius aliquam. Vestibulum quis viverra metus.

= |uiquam erat volutpat. Integer luctus cursus. Suspendisse dictum ultrices
ullamcorper. Phasellus sed enim pretium, ultricies neque nec, sagittis lectus. Vivamus
maximus purus sit amet volutpat placerat. Integer at consequat risus. Morbi sodales purus
augue, non finibus dolor tempus non. Vestibulum efficitur purus mauris, eget scelerisque ex
vehicula non. Etiam auctor facilisis convallis. Vestibulum auctor eros ut nisl pharetra finibus.
Donec ac vulputate quam. Ut bibendum quam ut ligula aliquam rutrum. Aliquam erat volutpat.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ulirices posuere cubilia curae;
Aliquam pharetra augue id elit mattis. Morbi at nisl neque.

C) Arrastar o recuo a esquerda da régua na parte superior do documento até o tamanho desejado.

| ——— 5 3 ? ) B U] T % %) 1 ]

netus et malesuada fames ac twpis egestas Nulla venenatis uSamcorper fringiia Integer
COMMOGO enim ut UMa WIAMCOrPer, Nec mattis Psum luctus

Nunc convalils tristique metus in fermentum. Suspendisse varius omare odio sed tempor
Nullam convallls ac ex egel commado. Pelientesque habitant morbl tristique senectus et
nelus et malesuada fames ac turpls egestas. Vivamus molis scelersque erat. ac vulputate
libero pulvinar quis. Aenean erat efat, volutpat eget volutpat nec, semper vitas risus
Curabitur consequat tortor id risus varius aiquam. Vestibulum quis viverra metus

Allquam erat volutpat. integer luctus cursus Suspendisse dictum
ultnces ullamcorper. Phasellus sed enam pretium, ultrices neque
nec, sagittis jeclus. Vivamus maximus purus sit amet volutpat
placerat Integer at consequat nsus. Morbi sodales purus augue
non fnibus dolor tempus non. Vestibulum eficitur purus mauns

— eget scelerisque ex vehicula non Etam auctor facisis convallis
Vestibutum auctor eros ul nisl pharetsa finibus Donec ac vulputate
quam Ut bibendum quam ol ula akquam rutrum Aliquam erat
volulpat. Vestibukem ante ipsum primis in faucus orcl ctus &1
uitnces posuers cubllia curae; Allquam pharetra augue id it mattis
Mol 3t nisi neque

Suspernd@sse condimentum venenatis lectus, sed auctor doky posuere vitae. Donec porta
diam quis porttstor imperdiel. eros massa eussmod nibh, sit amet interdum est velil interdum
nulia Donec efficitur vitae eral ul ullamcorper. Nulla feugiat uliamcorpes mauris nec acina
Vivamus id biandil negue. Maurns ac faucbus nisi. Qusque lobortis tellus et eleifend aliquam
Lorem ipsum dolor sit amet, consectelur adipiscng €8t In porttitor, massa at blandit finbus,
Justo mauris pharetra justo, eu ahquet facus velit a leclus. Mauns at icus in vell Bculks
congue Fusce sed justo libero. Aliquam in quam nec torior malestie congue. Donec non
malesuada tupis

Puxando o recuo na régua, é possivel ver o recuo sendo executado através da linha vertical na figura acima. Ela é uma

das opgOes para se criar um recuo.
Outra opgdo para criar o recuo como solicitado na questdo é através do menu Pagina Inicial — Paragrafos. Escolha a
opgdo Recuo e insira o tamanho do recuo que gostaria que o seu paragrafo tivesse.
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Pardgrafo ? .

Recuos e espacamento  Quebras de linha e de pagina

Geral
Alinhamento: Esguerda o
Mivel do topico: | Corpo de Texto ~ Recolhidos por padrdo

Recuo
Esquerda: 4 cm = Especial: Por:
Direita: Oem = [nenhum) w =
[] Espelhar recuos

Espacamento
Antes: 0 pt = Espacamento entre linhas: Em:
Depais: 10pt = Miltiplos ~| (1,15 =

|:| Mao adicionar espaco entre paragrafos do mesmo estilo

Visualizacdo

—— O recua também pade ser feita atrawds do menu Pégina Inicial — Pardgrafas

D) Ajustar a formatacdo de estilo de pardgrafo em “Espagcamento” — “Antes” e colocar o tamanho desejado.
A alternativa esta incorreta. O espacamento “Antes” é entre paragrafos e ndo no recuo.

Pardgrafo ? X

Recuos e espacamento  Quebras de linha e de pagina

Geral
Alinhamento: Justificada A
Mivel do topico: | Corpo de Texto o Recolhidos por padrao

Recuo
Esquerda: 0 cm = Especial: Por:
Direita: Ocm 5 {nenhum) w =
|:| Espelhar recuos

Espacamento
Antes: 0pt = Espacamento entre linhas: Em:

Depais: Bpt (3 ~ -

| M3o adicionar espaco entre pardgrafos do mesmo estilo

Visualizacdo

A

Aliquam erat volutpat. Integer luctus cursus. Suspendisse dictum ultrices ullamcorper. Phasellus sed enim
pretium, ultricies neque nec, sagittie lectus. Vivamus madimus purus sit amet volutpat placerat. Integer at

Tabulacdo... Definir como Padrdo Cancelar




Para recuo devemos utilizar a op¢do RECUO em seguida — ESQUERDA e escolher o tamanho do recuo ou através da
régua como na alternativa C.

Fonte:
e Aplicando recuo ao texto - Disponivel em: https://edu.gcfglobal.org/pt/microsoft-word-2010/recuo-e-
tabulacao/1/#
e Alterar o espacamento entre paragrafos. Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/office/alterar-o-
espa%C3%A7amento-entre-par%C3%Algrafos-ee4c7016-7cb8-405e-90a1-6601e657f3ce

CINZA ROSA
19 17

Recurso Improcedente. Ratifica-se a opc¢ao divulgada no gabarito preliminar.

A alternativa correta é a letra D - Manipulacao psicoldgica de individuos para obter informacgdes confidenciais ou induzi-
los a adotar acdes prejudiciais, como revelar senhas ou clicar em links maliciosos.

A engenharia social manipula as pessoas para que compartilhem informacdes confidenciais, facam download de
software malicioso, visitem sites que ndo deveriam, enviem dinheiro para criminosos ou cometam outros deslizes que
comprometam seus bens e sua seguranca, sejam eles pessoais ou corporativos. Na Engenharia social, muitos usudrios
sdo facilmente enganados por aquilo que veem na internet; por isso, um atacante pode conseguir do préprio usuario as
credenciais de acesso, como, por exemplo, por meio de um e-mail, que solicita seus dados de login e senha. A
engenharia social é a capacidade de conseguir acesso a informagdes confidenciais e dados sigilosos por meio de técnicas
de persuasao, trabalhando a partir da manipulagdo psicoldgica.

Portanto, a alternativa correta é a letra D - Manipulacdo psicoldgica de individuos para obter informac&es confidenciais
ou induzi-los a adotar a¢bes prejudiciais, como revelar senhas ou clicar em links maliciosos.

Fonte:
e AGRA, Andressa D.; BARBOZA, Fabricio F M. Seguranca de sistemas da informacdo. Grupo A, 2019. E-book. ISBN
9788595027084. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788595027084/. Acesso
em: 10 set. 2023.
e O que é engenharia social ? — definicdo. Disponivel: https://www.ibm.com/br-pt/topics/social-engineering
e Engenharia Social: o que é, tipos de ataque, técnicas e como se proteger. Disponivel em:
https://blogbr.clear.sale/engenharia-social-o-que-e-e-como-se-proteger

CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

N3o merece prosperar o recurso interposto, considerando que a questdo solicitou do candidato entendimento sobre as
disposi¢Bes constitucionais a respeito dos direitos e deveres individuais e coletivos. O item estd errado, pois o crime de
terrorismo nao é imprescritivel, mas apenas inafiancavel e insuscetivel de graca ou anistia.

Assim dispde o texto constitucional:

Art. 52 XLIll - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da tortura, o trafico
ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, os executores e os que, podendo evita-los, se omitirem.

Portanto, alternativa errada.

Fonte:
e https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm



CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

N3o assiste razdo ao recurso interposto, considerando que a alternativa A estd correta, pois, de fato, a proibicdo de
acumular cargos abrange as subsididrias das sociedades de economia mista. Deste modo, atende perfeitamente ao
comando da questdo, qual seja, indicar a afirmativa correta.

Assim dispde o texto constitucional:

Art. 37. XVI - é vedada a acumula¢do remunerada de cargos publicos, exceto, quando houver compatibilidade de
horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso Xl: a) a de dois cargos de professor; b) a de um cargo de
professor com outro técnico ou cientifico; c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissOes regulamentadas; XVII - a proibicido de acumular estende-se a empregos e fungbes e abrange autarquias,
fundag¢Ges, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsididrias, e sociedades controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico.

Fonte:
e https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

Inicialmente, um dos recorrentes argumenta que a alternativa apontada como correta no gabarito indica que "isengdo
da anuidade para profissionais" ndo é uma possibilidade prevista na Lei n2. 12.514/2011. Trata-se de uma premissa
errada, pois o gabarito preliminar, na realidade, indicou que o gabarito correto da questao é aquele que dispde sobre o
“Parcelamento, garantido o minimo de trés vezes”. Ademais, o mero erro material na indicacdo do numero da lei,
contido no enunciado da questdo, ndo prejudicou em nada seu entendimento. Inclusive a referida lei é citada em outras
guestdes da prova.

Ratifica-se, portanto, o gabarito preliminar divulgado.

CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

O item Ill da questdo se mostra incorreto. A Lei n2. 9.784/1999 é expressa ao afirmar que o administrado tem o direito
de “fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a representacdo, por forca de lei”.
Inegavelmente, portanto, mostra-se equivocado afirmar que em todos os atos de um processo administrativo é
fundamental a representagdo por advogado. A redagdo da Sumula Vinculante n2. 5 reforga tal raciocinio.

Ratifica-se, pois, o gabarito preliminar divulgado.

CINZA ROSA
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

De acordo com o modelo basico, os componentes basicos para criagdo de equipes eficazes sdo classificados nas quatro
categorias formadas por seus fatores: (1) Projeto do trabalho: Autonomia; Variedade de habilidades; Identidade das
tarefas; Significado das tarefas; (2) Composicdo da equipe: Habilidades dos membros; Personalidade; Alocagdo de
papéis; Diversidade; Tamanho da equipe; Flexibilidade dos membros; Preferéncias dos membros; (3) Influéncias
Contextuais: Recursos adequados; Lideranga; Clima de confianga; Avaliacdo de desempenho e sistemas de recompensas;



(4) Processo: Propdsito comum; Metas especificas; Eficiéncia da equipe; Niveis de conflito; "Folga" social
(ROBBINS,2005).

No que tange as Influéncias Contextuais ou Contexto, os fatores que parecem estar mais significativamente relacionados
ao desempenho das equipes sdo: (1) Recursos Adequados - as equipes sdo parte de um sistema organizacional maior e
precisam funcionar dentro de orcamentos e politicas praticas estabelecidas pela organizacdo; a escassez de recursos
como disponibilizacdao de informagdes em tempo habil, tecnologia apropriada, pessoal adequado, incentivo e apoio
administrativo, reduz a capacidade de desempenhar o trabalho eficazmente; (2) Lideranga e Estrutura - os membros da
equipe precisam entrar em acordo quanto a divisdo das tarefas e assegurar que todos contribuam igualmente nesse
arranjo, determinar como os cronogramas serdo estabelecidos, quais habilidades serdo desenvolvidas, como o grupo vai
resolver os conflitos, como as decisGes serdo tomadas ou modificadas e, tais acordos pode ser proporcionado pela
lideranca, que nem sempre é necessdria, existindo as equipes de trabalho autogerenciadas; (3) Clima de Confiancga - os
membros das equipes eficazes demonstram confiancga interpessoal, fator que facilita a cooperacao, reduz a necessidade
de monitoramento dos comportamentos individuais e une as pessoas em torno da cren¢a de que nenhuma delas
tentara tirar proveito da outra; (4) Sistemas de Avaliacdo de Desempenho e Recompensas - o sistema de avaliagdo e
recompensa individual precisa ser modificado para o desempenho e avaliacdo individual e da equipe (CHIAVENATO,
2014).

Dessa forma, cada um dos cendrios apresentados estd relacionado a um dos fatores das Influéncias Contextuais ou
Contexto, sendo o Cenario 3 referentes ao fator de Recursos Adequados, conforme descrito.

Portanto a questdo e o gabarito devem ser mantidos.

Fonte:
e CHIAVENATO, |. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso nas organizacdes. 3 ed. Sdo Paulo:
Manole, 2014.
e ROBBINS, S. R. Comportamento organizacional. 11 ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

CINZA ROSA
35 35

Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

A Direcdo da Comunicagdo dentro de uma organizacdo pode ter diversos fluxos pois é multidirecional e ira se basear na
estrutura hierdrquica dela. O processo de comunicagao divide-se, quanto ao movimento, em comunica¢do horizontal ou
lateral e comunicagdo vertical subdividida em ascendente e descendente (CHIAVENATO, 2014).

A comunicagdo vertical descendente flui dos niveis mais altos para os mais baixos, usado geralmente para atribuicdo de
tarefas, fornecimento de instrugdes de trabalho, informagao aos subordinados sobre politicas e procedimentos etc.; a
comunicagdo vertical ascendente ocorre dos escaldes mais baixos da organizagdo para os mais altos, utilizado
geralmente para fornecer feedback, informar sobre os progressos em relagdo as metas, etc., mantendo os dirigentes
informados sobre como os funciondrios se sentem em relagao ao seu trabalho, seus colegas e a organiza¢do em geral. Ja
a comunicagdo horizontal ou lateral ocorre entre membros de um mesmo grupo ou escaldo, sendo necessaria para
economizar tempo e facilitar a coordenagao (ROBBINS, 2005).

O enunciado da questdao aponta que “O presidente valoriza uma forma de comunica¢ao na qual todas as unidades e
funciondrios possam expressar suas preocupacoes e a forma como se sentem em relacdo ao seu trabalho para
apresentar ideias que possam ser utilizadas para a melhoria da empresa. “

Dessa forma, a comunicacdo pela qual funcionarios e grupos que ocupam niveis mais baixos expdem suas ideias para
ocupantes de niveis mais altos constitui-se em uma comunicacdo vertical, pois os escalGes sdo diferentes, e ascendente,
ocorrendo de baixo para cima.

Portanto a questdo e o gabarito devem ser mantidos.

Fonte:
e CHIAVENATO, |I. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso nas organizacdes. 3 ed. Sdo Paulo:
Manole, 2014.
e ROBBINS, S. R. Comportamento organizacional. 11 ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
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CINZA ROSA
37 39

Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

Quanto a classificacdo dos servigos publicos, Rafael Carvalho (2023) leciona que, pelo critério relacionado aos seus
destinatarios, eles se classificam como servigos publicos uti singuli, que sdo aqueles prestados a usuarios de forma
individualizada e determinada, e uti universi, que sdo os servicos que sao prestados de forma coletiva, ndo sendo
possivel individualizar e determinar a parcela de utilizagdo de cada usudrio. Um exemplo de servigo publico uti universi é
o de iluminagdo publica. Os servigcos publicos imprdprios ou virtuais sdo as atividades executadas por particulares e que
nao sao de titularidade do Estado, contudo, atendem a necessidade da coletividade. Os servicos de necessidade publica
ou essenciais sdo aqueles cuja execucdo é privativa da Administracdo Publica, sendo considerados servicos que sdo
indispensaveis a coletividade. Por fim, os servicos publicos comuns, nos termos do art. 23 da CF/1988, sdo aqueles
servicos de titularidade comum entre os entes federativos (unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

Fonte:
e OLIVEIRA, Rafael Carvalho R. Curso de Direito Administrativo. 11. ed. Rio de Janeiro: Método, 2023.

CINZA ROSA
39 37

Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

O poder normativo permite a administragdo publica a edi¢cdo de atos normativos gerais e abstratos, tal como a edi¢do de
decretos que tenham por finalidade dar fiel execugdo a lei. No ambito do poder normativo, a edicdo de regulamentos é
competéncia tipica e exclusiva do Chefe do Poder Executivo.

O poder disciplinar permite a Administracdo Publica investigar e punir os agentes publicos e os particulares que
possuem vinculo especial com a administracdo. Portanto, quando hd um vinculo juridico especial entre a Administracao
Publica e o particular, é possivel a aplicacdo de penalidades com base no poder disciplinar e ndo no poder de policia
administrativo.

Fonte:
e CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Juspodivm, 2022.
e PIETRO, Maria Sylvia Zanella D. Direito Administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 2023.

CINZA ROSA
40 38

Recurso Improcedente. Ratifica-se a op¢ao divulgada no gabarito preliminar.

A Resolugdo n° 2.058/2022 do Conselho Federal dos Representantes Comerciais, em seu art. 3°, dispde que os Conselhos
Regionais dos Representantes Comerciais — Cores, entidades criadas pela Lei n? 4.886/65, dotados de personalidade
juridica de direito publico, regulamentado com finalidade de registrar, orientar, disciplinar, fiscalizar e julgar o exercicio
da profissdo de Representacdo Comercial no correspondente Estado da Federagdo, ficam sujeitos as normas e diretrizes
emanadas pelo Confere. O paragrafo Unico do mesmo dispositivo estabelece como atribuicdo dos Conselhos Regionais
editar resolugdes ou portarias complementares as Resolugdes do Conselho Federal, a respeito de procedimentos de
fiscalizagao, no ambito da respectiva Unidade da Federagao. Portanto, correta a alternativa de letra A.

A alternativa de letra B estd incorreta, ao estabelecer de forma restritiva o incentivo ao desenvolvimento profissional
para a realizacdo de cursos que sejam custeados pela Administragdao Publica, quando o texto da Resolugdo nada
menciona a esse respeito (“incentivar os agentes fiscais no sentido do desenvolvimento continuo profissional, por meio
de participagdo em palestras, cursos e eventos relacionados a Fiscalizagdo Profissional”).

Fonte:
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e Resolugdo n° 2.058/2022 do Conselho Federal dos Representantes Comerciais. Disponivel em:
RESOLUCAO 2058 2022.pdf (confere.org.br).

m
DAS CONCLUSOES

Face ao exposto, apds analise dos recursos, os mesmos foram julgados, de acordo com as decisdes e fundamentagoes
supraelencadas.

Publique-se,

20 de novembro de 2023
INSTITUTO CONSULPLAN
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