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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE RONDÔNIA 

CORE/RO 

 

DECISÃO DOS RECURSOS 

(INFRARRELACIONADOS) 

 

I 

DOS RECURSOS 

 

 

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos infrarrelacionados concorrentes ao Concurso Público destinado ao 
provimento de vagas de seu quadro de pessoal e formação de cadastro reserva, que insurgem contra a publicação do 
gabarito preliminar, conforme disposto no EDITAL Nº 01, DE 30 DE JUNHO DE 2023. 
 

RECURSOS INTERPOSTOS À COMISSÃO EXAMINADORA 

 

Inscrição Nome Cargo 

461000318 Albert Juan Pereira Pedrosa Assistente Administrativo 

461005104 Antônio Augusto Gomes Dos Santos Assistente Administrativo 

461001815 Carla Lins Cavalcante Assistente Administrativo 

461000092 Carlos Alisson Custodio Marinho Assistente Administrativo 

461000886 Carlos Henrique De Melo Wronski Assistente Administrativo 

461006210 Caroline Michelle Telles Azevedo Assistente Administrativo 

461005581 Chrisley Caroline Ferreira Fontes Assistente Administrativo 

461001230 Daniela Rodrigues De Barros Assistente Administrativo 

461004702 Dênesson Afonso Fernandes Assistente Administrativo 

461000696 Edmo Luiz Souza Santos Assistente Administrativo 

461007204 Eduarda De Souza Mazzo Assistente Administrativo 

461005839 Eduardo Souza De Lima Assistente Administrativo 

461006430 Élida Ramos Teixeira Assistente Administrativo 

461009115 Eniquetillis Maiane Barbosa De Paula Assistente Administrativo 

461005463 Eriton De Oliveira Tavares Assistente Administrativo 

461004906 Felipe De Souza Dantas Assistente Administrativo 

461008186 Gabriel Uarley Costa Silva Assistente Administrativo 

461000259 Gabrielly Nunes Swiech Assistente Administrativo 

461007453 Geneses De Souza Silva Assistente Administrativo 

461003754 Georvandro Nascimento Alves Assistente Administrativo 

461008174 Heberton Mariano Leite Santos Assistente Administrativo 

461007737 Iasmine Taiza Braga De Sá Costa Assistente Administrativo 

461004243 Igor Vieira Correa Assistente Administrativo 

461007948 Iris Michele Oliveira Miranda Da Silva Assistente Administrativo 
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461001654 Ismael Calixto Moreira Assistente Administrativo 

461003725 Jeferson Almeida De Carvalho Assistente Administrativo 

461005608 Jessica Da Silva Paranhas Assistente Administrativo 

461004462 Jéssica Passos De Figueiredo Assistente Administrativo 

461006040 Jorge Andre Moreira Xavier Assistente Administrativo 

461001288 Jussiely Nogueira Nunes Assistente Administrativo 

461004717 Laura Nicolly Ribeiro Bomtempo Assistente Administrativo 

461006689 Lucas Bogorni Pena Assistente Administrativo 

461008690 Lucas Dos Anjos Barbosa Da Cunha Assistente Administrativo 

461005684 Lucas Ribeiro Rosa Assistente Administrativo 

461005213 Lucas Santana Moraes Assistente Administrativo 

461000674 Luri Camila De Souza Ramos Assistente Administrativo 

461006843 Marcus Gustavo Nascimento Melo Paraguassú Assistente Administrativo 

461008031 Maria Daiana Barroso Serpa Assistente Administrativo 

461001866 Maria Damires Lima Moita Assistente Administrativo 

461001364 Maria Luiza Ribeiro Ferreira Assistente Administrativo 

461009055 Matheus Barroso De Sousa Assistente Administrativo 

461002441 Milena Nascimento Souza Assistente Administrativo 

461006303 Míriam Do Nascimento Ernica Assistente Administrativo 

461008900 Nádia Meireles Castoldi Assistente Administrativo 

461006942 Paula Beatriz Tonelotto Bomfim Assistente Administrativo 

461001850 Rhayane Luana Dos Santos Ramos Assistente Administrativo 

461003753 Thalya Abreu Alves Assistente Administrativo 

461000242 Victor Augusto Oliveira Carvalho Loura Assistente Administrativo 

461000715 Adriana Afonsina De Souza Fiscal 

461006854 Amanda Nogueira Oliveira De Moraes Fiscal 

461008758 Carla Karolyne Geraldes Batista Fiscal 

461001917 Elielton Santos Moraes Fiscal 

461005782 Erick Roberto Campos Fiscal 

461005464 Eriton De Oliveira Tavares Fiscal 

461004907 Felipe De Souza Dantas Fiscal 

461006101 Gigliane Silva Souza Fiscal 

461003723 Jeferson Almeida De Carvalho Fiscal 

461006043 Jorge Andre Moreira Xavier Fiscal 

461008196 Josiene Lacerda Da Silva De Oliveira Fiscal 

461008975 Karla Cristina Carvalho Da Silva Fiscal 

461006690 Lucas Bogorni Pena Fiscal 

461000592 Teresa Cristina Duarte Tabosa Fiscal 

461008654 Thalisson Souza Mota Gabriel Fiscal 
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II 

DA DISPOSIÇÃO E DOS FUNDAMENTOS 

ANÁLISE DOS RECURSOS  

  

As questões suscitadas pelos recorrentes são a seguir analisadas:  

 
Cargo: Assistente Administrativo 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

01 04 06 07 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Levando em consideração o contexto em que as palavras se encontram empregadas, a única correspondência correta e 
adequada é: exaltação, que significa: entusiasmo; excitação; arrebatamento; euforia; alvoroço; animação. As demais 
associações são incoerentes, tendo em vista que os sinônimos, levando em consideração o contexto em que as 
expressões se encontram empregadas são: 

• suplantara (superara; vencera; dominara);  

• inquietava (desassossegava; preocupava; agitava); e,  

• emergido (surtido; aparecido; surgido).  
 
Fonte: 

• Dicionário Houaiss da Língua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

02 07 08 04 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Considerando as ideias evidenciadas ao longo do texto, entre as inúmeras tarefas que a vida de mãe e dona de casa 
acarreta, Ana tem a sua mente ocupada durante a maior parte do tempo. Durante a tarde, contudo, havia a “hora 
perigosa” em que ela se encontrava disponível para se concentrar em si mesma. Começa, aí, a refletir sobre a vida e o 
percurso que a conduziu até aquele ponto. A expressão “inferir” apresentada no enunciado da questão significa: 
perceber; deduzir; entender. Conclui-se, portanto, que a questão sugere uma interpretação literária. 
 
Fonte: 

• O próprio texto. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

03 06 09 05 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Longe da “exaltação perturbada” do seu passado, Ana parece não se reconhecer mais na pessoa que fora antes do 
casamento. Nas palavras do narrador, ela “viera a cair num destino de mulher”. Todo o seu tempo começou a ser 
dedicado ao marido, aos filhos e às lidas da casa, caindo no estereótipo da mulher que desiste e esquece de si mesma 
para se concentrar apenas na família. Neste momento de reflexão acerca da “vida de adulto” que construíra, é notória a 
insatisfação de Ana, expressa pelas palavras do narrador: “também sem felicidade se vive”. 
 
Fonte: 

• O próprio texto. 
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BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

04 09 07 06 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Figuras de linguagem são formas de expressão que destoam da linguagem comum ou denotativa. Elas dão ao texto um 
significado que vai além do sentido literal; portanto, permitem uma plurissignificação do enunciado. O excerto: “Certa 
hora da tarde as árvores que plantara riam dela” evidencia uma prosopopeia. Trata-se de uma personificação; atribuição 
de características humanas a seres irracionais ou a coisas. 
 
Fonte: 

• CEREJA, William R. e MAGALHÃES, Thereza C. Texto e Interação. São Paulo: Atual, 2000. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

06 08 04 02 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Os elementos coesivos são marcas linguísticas responsáveis por conectar as partes de um texto de forma sequencial ou 
referencial. Eles amarram o texto, formando uma unidade coesa e significativa; estabelecem a coesão em um texto, isto 
é, auxiliam na formação de uma estrutura textual clara e coerente. Os elementos coesivos que fazem uma referenciação 
de um elemento já citado são: isso (sentir a raiz firme das coisas); dela (Ana); e, que (apartamento). Entretanto, o termo 
“quando”, neste caso, denota em qual circunstância, situação, tempo (ocasião temporal). Não faz referência a elemento 
já retratado no texto.  
 
Fonte: 

• CEREJA, William R. e MAGALHÃES, Thereza C. Texto e Interação. São Paulo: Atual, 2000. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

07 01 03 09 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Conotativo é o sentido que damos a uma palavra em função de seu contexto, que não corresponde ao seu significado 
literal. É aquele em que a palavra encontra significado a partir do contexto em que é empregada, é o sentido figurado. 
Dessa forma, em “No fundo, Ana sempre tivera necessidade de sentir a raiz firme das coisas”, pressupõe-se que Ana é 
tida como uma mulher ativa, que dedica a sua vida à família e à manutenção da casa, procurando conservar a ordem de 
tudo. Entre as inúmeras tarefas que a vida de mãe e dona de casa acarreta, tem a sua mente ocupada durante a maior 
parte do tempo. As demais transcrições textuais se encontram no sentido denotativo, ou seja, é o mesmo que 
encontramos no dicionário, o emprego original e literal da palavra. A linguagem denotativa é mais objetiva, direto ao 
sentido estreito do vocábulo ou expressão. No trecho “A cozinha era enfim espaçosa, o fogão enguiçado dava estouros”, 
a autora utiliza-se de uma linguagem direta, priorizando o significado “básico” das palavras, expressões e enunciados na 
construção de sentido do texto; “estouros” é o mesmo que “barulhos”. 
 
Fonte: 

• CEREJA, William R. e MAGALHÃES, Thereza C. Texto e Interação. São Paulo: Atual, 2000. 
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BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

09 03 05 01 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
O trecho “[...] viera a cair num destino de mulher, [...]” encontra-se enriquecido de novo sentido. Longe da “exaltação 
perturbada” do seu passado, Ana parece não se reconhecer mais na pessoa que fora antes do casamento. Nas palavras 
do narrador, ela “viera a cair num destino de mulher”. Todo o seu tempo começou a ser dedicado ao marido, aos filhos e 
às lidas da casa, caindo no estereótipo da mulher que desiste e esquece de si mesma para se concentrar apenas na 
família. Os demais trechos citados não apresentam tal característica.  
 
Fonte: 

• O próprio texto. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

13 11 15 14 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Alega o recurso que o valor correto é 44%, mas não apresenta argumentos para sustentar tal afirmação. Assim, para fins 
de elucidação, apresenta-se uma solução para a questão: 
Inicialmente Jorge possui um valor de R$ 140 mil em seu fundo de pensão e realizou um primeiro investimento que 
resultou na perda de 60% desse valor, restando 40% apenas, isto é: R$ 56 mil. 
Após essa perda, ele decide retirar o valor restante e aplicar em um fundo que promete render 80% do valor aplicado 
por mês. Assim, após um mês ele obterá o equivalente a: R$ 100,8 mil. 
A questão pede o valor que ele obtém ao final em relação ao valor que possuía no início. Ou seja, deve-se calcular qual 
percentual lhe restou do valor inicial. 
Logo, 100,8/140 = 0,72 = 72% do valor inicial. 
Ratifica-se o gabarito preliminar. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

15 12 13 11 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Analisando-se o item, tem-se uma questão em que são dadas algumas sentenças: 

• Algumas pessoas moram em casas e outras em apartamentos. 

• Algumas pessoas têm animais de estimação. 

• Arthur mora em uma casa. 

• Todos que têm animais de estimação moram em uma casa. 
A seguir, apresentam-se algumas sentenças que devem ser julgadas com base no que está afirmado acima: 
(  ) Arthur, por morar em uma casa, com certeza tem um animal de estimação. 
Sentença falsa, pois uma pessoa pode morar em casa e não ter animal de estimação. 
 
(  ) Existem pessoas que têm animais de estimação e moram em apartamento. 
Sentença falsa, pois é dado no enunciado que Todas as pessoas que têm animais de estimação moram em uma casa. 
Logo, não há pessoas que tenham animais de estimação e que morem em apartamento. 
 
(  ) É possível que algumas pessoas morem em uma casa e não tenham animais de estimação. 
Sentença verdadeira, pois uma pessoa pode não ter animal de estimação. O enunciado informa que “Todos que têm 
animais de estimação moram em uma casa”, mas isso não significa que todos que moram em casa têm animais de 
estimação. 
De posse dessas explicações, ratifica-se o gabarito preliminar. 
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BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

17 19 20 18 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
O Termo Cco em e-mails é utilizado para enviar uma mensagem de forma discreta, todos os endereços de e-mails 
contidos em Cco não são exibidos aos demais destinatários. Dessa forma, somente o remetente sabe para quais 
endereços a mensagem foi enviada. 
 
Fonte: 

• https://canaltech.com.br/internet/o-que-significam-as-siglas-cc-e-cco-no-e-mail/  
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

20 18 16 19 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
No gabarito preliminar a resposta da questão 20 na PROVA – TIPO 1 – BRANCA e suas correspondentes é a letra D 3. 
Monitor Touch Screen e 4. Impressora multifuncional. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

21 25 23 22 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Não assiste razão ao Recurso interposto, pois conforme disciplina a Constituição Federal de 1988 em seu Art. 4º A 
República Federativa do Brasil rege-se nas suas relações internacionais pelos seguintes princípios: VII - solução pacífica 
dos conflitos. 
Art. 3º Constituem objetivos fundamentais da República Federativa do Brasil: IV - promover o bem de todos, sem 
preconceitos de origem, raça, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminação. 
Os objetivos fundamentais da República brasileira são metas a serem promovidas por todo o sistema estatal com força 
coativa imediata, possuindo eficácia vinculante de seu conteúdo, como norte a ser concretizado em toda e qualquer 
ação dos integrantes do Estado brasileiro. É missão estatal proporcionar o máximo de efetivação dos objetivos da 
República no menor tempo possível, como farol guia daqueles que necessitam, ou são interdependentes desta 
iluminação pública, por meio de escolhas públicas concretizadas em políticas públicas voltadas ao desenvolvimento 
intersubjetivo dos partícipes do sistema constitucional. Em outras, palavras, realizam-se os objetivos fundamentais da 
República quando o Estado promove a concretização de reais benefícios para o povo que lhe confere energia e 
legitimidade, pelo menos, em um patamar mínimo para que não ocorra a estabilidade, tampouco o retrocesso dos 
direitos e benefícios sociais assegurados aos cidadãos. 
 
Fonte:  

• https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm 

• BRASIL. Supremo Tribunal Federal. RE 450.855-AgR, 1.a Turma, Rel. Min. Eros Grau, j. 23/08/2005, DJ 
09/12/2005. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

23 21 22 25 

 
Recurso Procedente. Questão Anulada. 
Cabe razão ao recurso interposto, a questão deverá ser anulada por falta de uma resposta correta. 
Leia-se: 
I VERDADEIRO. Art. 7º São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à melhoria de sua 
condição social: IX – remuneração do trabalho noturno superior à do diurno. 
II FALSA. Art. 7º São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à melhoria de sua condição 
social: XVIII licença à gestante, sem prejuízo do emprego e do salário, com a duração de cento e vinte dias. 
III FALSO Art. 7º São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à melhoria de sua condição 
social: XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vínculo empregatício permanente e o trabalhador avulso. 
IV FALSO. Art. 8º É livre a associação profissional ou sindical, observado o seguinte: I - a lei NÃO poderá exigir 
autorização do Estado para a fundação de sindicato, ressalvado o registro no órgão competente, vedadas ao Poder 
Público a interferência e a intervenção na organização sindical; 
V FALSO. Art. 7º São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à melhoria de sua condição 
social: XXX proibição de diferença de salários, de exercício de funções e de critério de admissão por motivo de sexo, 
idade, cor ou estado civil. 
 
Fonte: 

• https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

25 23 24 21 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Não assiste razão ao recurso interposto, pois conforme leciona a Constituição Federal de 1988 Art. 37, inciso IV prevê 
que durante o prazo improrrogável previsto no edital de convocação, aquele aprovado em concurso público de provas 
ou de provas e títulos será convocado com prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego. 
Leia-se: 
Art. 37 - A administração pública direta e indireta de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e 
dos Municípios obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência e, também, 
ao seguinte: IV - durante o prazo improrrogável previsto no edital de convocação, aquele aprovado em concurso 
público de provas ou de provas e títulos será convocado com prioridade sobre novos concursados para assumir cargo 
ou emprego, na carreira. 
 
Fonte:  

• https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm 

• https://www.aurum.com.br/blog/direitossociais/#:~:text=Os%20direitos%20sociais%20visam%20resguardar,inf
%C3%A2ncia%20e%20assist%C3%AAncia%20aos%20desamparados. 

 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

26 28 29 27 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Analisadas as razões recursais, verifica-se que estas não merecem prosperar. Isso porque, o enunciado da questão 
solicita a indicação da natureza jurídica dos Territórios Nacionais, previstos no artigo 33 da Constituição Federal. Os 
Territórios Nacionais, ou Federais, que integram a União constituem-se em descentralizações administrativas desse Ente 
Federativo, ou seja, constituem-se em verdadeiras autarquias. A doutrina ainda classifica tais departamentos 
geográficos em autarquias territoriais. Destarte, mantem-se o gabarito divulgado preliminarmente.  
 



8 

 

Fonte: 

• Manual de Direito Administrativo / Alexandre Mazza. - 12. ed. - São Paulo: SaraivaJur, 2022. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

28 30 26 29 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Analisadas as razões recursais, verifica-se que estas não merecem acolhimento. Isso porque, não se pode trazer como 
regra o que foi previsto na Constituição Federal como exceção. É o caso da não submissão da remuneração dos 
empregados das empresas públicas e sociedades de economia mista ao teto constitucional, previsto no artigo 37, XI da 
Constituição Federal. A Carta Magna trata como exceção a aplicação do inciso XI às empresas públicas e às sociedades 
de economia mista que receberem recursos da União, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municípios para 
pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em geral. Deve-se, ainda, destacar que a contratação de pessoal nas 
empresas públicas e sociedades de economia mista se dão pelo regime celetista, com exceção dos dirigentes, sujeitos ao 
regime comissionado, por se tratar de cargos “de confiança”. Destarte, não merece retoque o gabarito preliminarmente 
publicado.   
 
Fonte: 

• Manual de Direito Administrativo / Alexandre Mazza. - 12. ed. - São Paulo: SaraivaJur, 2022. 
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

30 26 27 28 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Analisadas as razões recursais, verifica-se que estas não merecem acolhimento. Isso porque, o Edital, em seu subitem 
10.16.2 é hialino em mencionar que “nos casos em que houver a menção a diplomas legais e/ou outros atos normativos 
no conteúdo programático, estes poderão ser cobrados nas provas incluindo suas eventuais alterações por outros 
diplomas/atos posteriores (ainda que estas não sejam expressamente mencionadas), desde que tenham entrado em 
vigor até a data de publicação deste Edital de Abertura”. Destarte, não há de se falar em anulação da referida questão.  
 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

31 33 35 34 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
De acordo com os autores Francisco Lacombe e Gilberto Heilborn, organizar é o processo de identificar, dividir e alocar o 
trabalho. 
O autor Antonio Cesar Amaru Maximiano esclarece que organizar é o processo de dispor qualquer coleção de recursos 
(ou conjunto de partes) em uma estrutura, classificação ou ordem. Um conjunto de partes, classificadas ou ordenadas é 
um conjunto organizado. Organização é um atributo de qualquer conjunto estruturada ou ordenado segundo algum 
critério. 
Ainda, o mesmo autor afirma que organizar é como todas as funções da administração, um processo de tomar decisões. 
As decisões de dividir o trabalho, atribuir responsabilidades às pessoas e estabelecer mecanismos de comunicação e 
coordenação são decisões de organização. 
Os autores Francisco Lacombe e Gilberto Heilborn consideram que - Organizar como o processo de identificar e agrupar 
logicamente as atividades da empresa, de delinear as autoridades e responsabilidades, de estabelecer as relações de 
trabalho que devem vigorar entre os indivíduos ou grupos que constituem a empresa, de modo que os recursos 
disponíveis sejam aplicados eficientemente e eficazmente, a fim de que a empresa e seus funcionários realizem seus 
objetivos mútuos. 
Portanto, a questão aborda exatamente a função organizar. 
 
Fonte: 
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• LACOMBE, Fracisco e HEILBORN, Gilberto – Administração, Princípios e Tendências – 2ª Edição – São Paulo – 
Editora Saraiva – 2008 – Pág. 49; 

• MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru – Introdução à Administração – 6ª Edição – São Paulo – Editora Atlas – 
Pág.210; 

• LACOMBE, Francisco e HEILBORN, Gilberto – Administração – Princípios e Tendências – 2ª Edição – São Paulo – 
Editora Saraiva – 2008 – Pág. 69. 

 
 

BRANCA VERDE AMARELA AZUL 

32 34 33 35 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
De acordo com os autores Jeff Hollenbeck e Andrew Wagner – do livro Comportamento Organizacional – Criando 
Vantagem Competitiva - a estrutura modular, também chamada de estrutura em rede, consiste numa reunião de 
módulos autônomos ou células interconectadas por meio de uma intranet computadorizada (rede de computadores de 
acesso restrito). A estrutura modular pode ser bastante flexível, pois diferentes configurações de módulos podem ser 
encadeadas para realizar as várias tarefas necessárias. Por exemplo, os módulos de pesquisa, produção e marketing 
reunidos na montagem de uma empresa de biotecnología para o desenvolvimento e a distribuição de vacinas contra 
gripe podem ser desmembrados e recombinados com outros para a realização de pesquisas sobre o desenvolvimento de 
células e para a comercialização da nova descoberta anticâncer da empresa. 
Os mesmos autores conceituam estrutura virtual: Nessa estrutura várias organizações atingem a capacidade de 
desempenho de uma única empresa, muito maior, conservando, entretanto, extrema flexibilidade e considerável 
eficiência. O rótulo de estrutura virtual é derivado do termo memória virtual, que se refere ao modo de se fazer um 
computador operar como se tivesse mais capacidade de memória do que de fato possui. De forma análoga, a estrutura 
virtual é um modo de fazer uma organização atuar como se tivesse capacidade produtiva maior do que a que na verdade 
controla. Uma estrutura desse tipo se desenvolve quando a empresa forma uma rede de alianças temporárias com 
outras empresas para explorar rapidamente uma oportunidade de negócios. 
A questão abordou a estrutura que consiste em uma reunião de módulos autônomos ou células interconectadas por 
meio da intranet (acesso interno restrito). Nessas estruturas, as equipes autogeridas, agrupadas de acordo com o 
processo, assumem responsabilidades de supervisão e utilizam o ajuste mútuo para coordenar as atividades de trabalho 
internas. A estrutura em rede envolve o público externo. 

 
Fonte: 

• HOLLENBECK, Jeff e WAGNER, Andrew – Comportamento Organizacional – Criando Vantagem Competitiva – 4ª 
Edição – São Paulo – 2020 – Editora Saraiva – Pág. 354. 

 
 
 
Cargo: Fiscal 
 

BRANCA VERDE 

05 03 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
A linguagem denotativa, denotação, e a linguagem conotativa, conotação, são formas distintas de expressão: na 
denotação, usamos o sentido dicionarizado das palavras para passar mensagens de maneira objetiva e literal; e, na 
conotação, usamos o sentido figurado para transmitir mensagens de modo subjetivo e criativo. Na linguagem 
denotativa, predomina-se o sentido literal das palavras: “Pertencer não vem apenas de ser fraca e precisar unir-se a algo 
ou a alguém mais forte”; “Um amigo meu, médico, assegurou-me que desde o berço a criança sente o ambiente, [...]”; e, 
“Se meu desejo mais antigo é o de pertencer, por que então nunca fiz parte de clubes ou de associações?”. Na 
linguagem conotativa, predomina-se o sentido figurado: “[...] e, por uma espécie de contenção, evitando o tom de 
tragédia, raramente embrulho com papel de presente os meus sentimentos”. Ratifica-se, ainda, que o trecho “Um amigo 
meu, médico, assegurou-me que desde o berço a criança sente o ambiente, [...]” evidencia linguagem denotativa. 
Observe o 2º§ e o 3º§ do texto que denotam claramente tal afirmação. 
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Fonte: 

• CEREJA, William R. e MAGALHÃES, Thereza C. Texto e Interação. São Paulo: Atual, 2000. 
 
 

BRANCA VERDE 

08 09 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
A vírgula é um sinal de pontuação usado para indicar pequenas pausas durante a leitura, além da separação de termos 
no enunciado para evitar ambiguidade na interpretação. Há regras específicas para seu uso, indicando leves pausas, mas 
também o destaque e a separação de algumas palavras ou de alguns termos entre as orações. Considerando o trecho 
literal, podemos afirmar que o uso das vírgulas justifica-se por: destacar o aposto. O aposto é um termo usado para 
explicar, resumir ou comentar um termo anterior. Para isso, o aposto pode aparecer entre vírgulas, isolando o termo do 
restante da oração. Ratifica-se que o emprego das vírgulas não “determinar expressão de explicação”.  
 
Fonte: 

• CEREJA, William R. e MAGALHÃES, Thereza C. Texto e Interação. São Paulo: Atual, 2000. 
 
 

BRANCA VERDE 

09 04 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Crase é a contração da preposição a com outro a, que pode ser artigo definido, pronome demonstrativo ou o a inicial 
dos pronomes aquela, aquele, aquilo. É indicada pelo acento grave. Como regra geral, só se usa crase antes de palavras 
femininas. A exceção são os pronomes demonstrativos aquele e aquilo. De acordo com o trecho transcrito, “antes de 
locuções formadas por substantivos femininos no plural: às vezes, às claras, às escondidas, às 3h da manhã, o uso do 
sinal indicativo de crase é obrigatório. 
 
Fonte: 

• CEREJA, William R. e MAGALHÃES, Thereza C. Texto e Interação. São Paulo: Atual, 2000. 
 
 

BRANCA VERDE 

11 13 

 
Recurso Prejudicado. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
O recurso sustenta que “Há um erro na correção das questões. Gostaria que houvesse uma revisão no gabarito.”. 
Entretanto, não apresenta qualquer especificação sobre qual seria o erro, onde estaria a possível falha na questão ou no 
gabarito. 
 
 

BRANCA VERDE 

13 15 

 
Recurso Procedente. Questão Anulada. 
Há um erro material na questão, o que resultou em duas alternativas corretas, letras C e D. Portanto, a questão foi 
anulada. 
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BRANCA VERDE 

14 12 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
Alega o recurso haver 90 diferentes possíveis combinações de seguranças para compor as equipes do quadro de horário. 
Entretanto, o item não cobra o número de possíveis combinações, mas uma situação particular em que, no segundo 
mês, a escala seja completamente diferente da anterior, sem repetir as duplas já montadas. Note-se ainda que o que 
importa neste item são as possíveis equipes e não sua distribuição pelos horários. Assim, o total de combinações 
possíveis será menor que 90, pois uma composição não será diferente se trocarmos as equipes de horários. 
Para elucidar o item, apresenta-se uma proposta de solução: 
Sejam, A, B, C, D, E e F os seguranças da empresa. Assim, as possíveis equipes a serem formadas serão: 
AB CD EF 
AB CE DF 
AB CF DE 
AC BD EF 
AC BE DF 
AC BF DE 
AD BC EF 
AD BE CF 
AD BF CE 
AE BC DF 
AE BD CF 
AE BF CD 
AF BC DE 
AF BD CE 
AF BE CD 
Logo, são 15 equipes possíveis, quantia que pode ser obtida pelo produto 6x5/2 (a divisão por 2 é para descontar as 
equipes duplicadas AB e BA, por exemplo). 
Agora, verifica-se quantas dessas possíveis escalas não possuem uma dupla que já havia anterior. Por exemplo, pode-se 
pegar a escala formada pelos seguranças: AC,BD e EF. 
No segundo mês, o número de equipes que podem ser formadas segundo a regra da empresa será:  
AB CD EF  
AB CE DF ok 
AB CF DE ok 
AC BD EF 
AC BE DF 
AC BF DE 
AD BC EF 
AD BE CF ok 
AD BF CE ok 
AE BC DF ok 
AE BD CF 
AE BF CD ok 
AF BC DE ok 
AF BD CE 
AF BE CD ok 
 
Verifica-se que são 8 equipes possíveis, conforme gabarito preliminar. 
Ratifica-se o gabarito preliminar. 
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BRANCA VERDE 

15 11 

 
Recurso Prejudicado. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 

O recurso sustenta que “Há um erro na correção das questões. Gostaria que houvesse uma revisão no 
gabarito.”. Entretanto, não apresenta qualquer especificação sobre qual seria o erro, onde estaria a possível falha na 
questão ou no gabarito. 
 
 

BRANCA VERDE 

16 20 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
No gabarito preliminar a resposta da questão 16 na PROVA – TIPO 1 – BRANCA e suas correspondentes é a letra A) \ / : * 
? “ < > | 
 
 

BRANCA VERDE 

17 19 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
A pergunta ilustra a criação de um arquivo do tipo “Documento do word”, que ao ser criado no Word 2013 em sua 
configuração padrão a extensão originalmente é .docx, a pergunta não faz referência ao salvamento em extensão antiga 
ou em arquivos contendo macros. Resposta correta letra B) .docx 
 
Fonte: 

• https://learn.microsoft.com/pt-br/deployoffice/compat/office-file-format-reference 
 
 

BRANCA VERDE 

18 16 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
O Microsoft Edge foi o navegador que substituiu o Internet Explorer, a resposta correta da questão é A) Edge.  
 
Fonte: 

• https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/fazer-a-op%C3%A7%C3%A3o-para-o-microsoft-edge-
a6f7173e-e84a-36a3-9728-3df20ade9b3c 

 
 

BRANCA VERDE 

20 18 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
No gabarito preliminar a resposta da questão 20 na PROVA – TIPO 1 – BRANCA e suas correspondentes é a letra A) 
LibreOffice Writer; LibreOffice Calc; e, LibreOffice Impress. 
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BRANCA VERDE 

24 23 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
O recurso não prospera, uma vez que o gabarito se sustenta com fulcro no artigo 37 §6º da CRFB/88. A responsabilidade 
civil do Estado pelos danos causados por seus agentes é objetiva, bastando, para sua caracterização, a ocorrência do 
dano, a ação ou a omissão administrativa e o nexo de causalidade entre ambos, não se perquirindo se o agente público 
praticou o ato lesivo motivado por dolo ou com culpa. Tal posição é a adotada em regra. Uma vez que o enunciado não 
trouxe informação adicional alguma capaz de dar ensejo a alguma excepcionalidade, a resposta divulgada está correta. 
Não se pode deduzir algo que o enunciado não traz de forma explícita. 
 
Fonte: 

• Artigo 37 §6º da CRFB/88. 
 
 

BRANCA VERDE 

27 29 

 
Recurso Procedente. Gabarito alterado para alternativa B. 
Assiste razão ao recurso interposto para a alteração de gabarito, visto que a segunda alternativa se torna falsa por estar 
incompleta, portanto, o gabarito passa a ser a alternativa B, qual seja B) V, F, V, F, F. 
I VERDADEIRA. Conforme o disposto na Lei n.º 12.527/2011, informação sigilosa é a informação submetida 
temporariamente à restrição de acesso público, em razão de sua imprescindibilidade para a segurança da sociedade e 
do Estado: Art. 4º Para os efeitos desta Lei, considera-se: (...) III - informação sigilosa: aquela submetida 
temporariamente à restrição de acesso público em razão de sua imprescindibilidade para a segurança da sociedade e do 
Estado; (...). 
II FALSA. Art. 16. Negado o acesso a informação pelos órgãos ou entidades do Poder Executivo Federal, o requerente 
poderá recorrer à Controladoria-Geral da União, que deliberará no prazo de 5 (cinco) dias se: IV - estiverem sendo 
descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei. 
III. VERDADEIRA. Art. 4º Para os efeitos desta Lei, considera-se: (...)IX - primariedade: qualidade da informação coletada 
na fonte, com o máximo de detalhamento possível, sem modificações. 
IV. FALSA Para a classificação da informação em determinado grau de sigilo, deverá ser observado o interesse público da 
informação e utilizado o critério menos restritivo possível, considerados: II - o prazo máximo de restrição de acesso ou 
o evento que defina seu termo final. 
V. FALSA Art. 1º (...) Parágrafo único. Subordinam-se ao regime desta Lei: I - os órgãos públicos integrantes da 
administração direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciário e do Ministério 
Público; II - as autarquias, as fundações públicas, as empresas públicas, as sociedades de economia mista e demais 
entidades controladas direta ou indiretamente pela União, Estados, Distrito Federal e Municípios. 
 
Fonte: 

• https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 
 
 

BRANCA VERDE 
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Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
O conteúdo abordado na questão foi sobre Relações Públicas no setor público, e seu papel é essencial para promover e 
manter relacionamentos consistentes e boa comunicação com os stakeholders ligados ao governo. O setor de Relações 
Públicas tem relevante papel na divulgação de informações claras sobre as ações públicas e responder eficientemente os 
questionamentos. Tem como principal finalidade tornar a confiança entre a sociedade e o governo mais tangente 
(DREYER, 2021). 
Dessa forma, o gabarito divulgado apresenta como alternativa correta a opção D. Portanto, a questão e o gabarito 
devem ser mantidos. 
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Fonte: 

• BRASIL. Decreto nº. 63.283 de 28 de setembro de 1968. Aprova o Regulamento da Profissão de Relações 
Públicas de que trata a Lei nº 5.377, de 11 de dezembro de 1967. 

• DREYER, B. M. Teoria e prática de relações públicas: uma metodologia para diagnosticar, construir e obter 
resultados nos relacionamentos. São Paulo: Summus, 2021. 

 
 

BRANCA VERDE 

35 34 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
A estrutura tem como um dos pontos fundamentais a divisão do trabalho, mas em termos conhecimentos e não de 
atividades, não se aplicando a indivíduos, mas a equipes multifuncionais. Em relação às cadeias de comando, não possui 
a coordenação como função principal, a gerência média perde grande parte de suas funções ligadas à conexão entre os 
níveis organizacionais, pois sendo ela é uma estrutura achatada representa menos níveis o que corresponde a menos 
intermediários e maior amplitude de comando. Neste tipo de estrutura, a organização informal passa a ter um papel 
mais relevante do que a formal, devido ao fato de não ser estável, mas sim extremamente dinâmico e contingencial. As 
estruturas em rede têm boa adaptabilidade, mas por causa de sua natureza dispersa podem ocorrer duplicações de 
recursos e dificuldades de controle (DAFT, 2008; SOBRAL, PECI, 2008; CHIAVENATO, 2020). 
A estrutura matricial corresponde a uma conjugação das estruturas funcional e divisional, adequada para organizações 
que precisam manter o foco em mais de um produto ou uma função ao mesmo tempo. Em relação à cadeia de 
comando, para que seja centrada em um produto ou serviço combina-se uma vertical e hierárquica (funcional) e uma 
horizontal (divisional), o que forma uma autoridade dual, sendo essa configuração indicada quando são necessários 
especialistas dedicados a cada linha disponíveis para coordenar uma quantidade grande e diversificada de produtos. O 
equilíbrio das duas atuações é necessário por ser preciso conhecimento técnico especializado (estrutura funcional) ao 
mesmo tempo em que se acelera a colocação de novos produtos (estrutura divisional); a organização está inserida em 
um ambiente dinâmico, complexo e incerto, com alta interdependência entre as diversas áreas e requerem  
coordenação, processamento de informações e comunicação, tanto no sentido vertical quanto no horizontal, permitindo 
assim a melhora da coordenação e da comunicação frente à dupla demanda dos clientes, além do compartilhamento de 
recursos entre diversos produtos, melhora para a organização com múltiplos produtos, e, maior rapidez nas decisões 
(DAFT, 2008; SOBRAL, PECI, 2008; CHIAVENATO, 2020). 
Nesse sentido, verifica-se que a estrutura em rede não é a mais adequada para atender a empresa da situação 
hipotética, e, portanto, a questão e o gabarito devem ser mantidos. 
 
Fonte: 

• CHIAVENATO, I. Introdução à teoria geral da administração: uma visão abrangente da moderna administração 
das organizações.10 ed. São Paulo: Atlas, 2020. 

• DAFT, R. L. Organizações: teoria e projetos. 2. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2008. 

• SOBRAL, F.; PECI, A. Administração: teoria e prática no contexto brasileiro. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2008. 
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39 37 

 
Recurso Improcedente. Ratifica-se a opção divulgada no gabarito preliminar. 
TODO E QUALQUER ATO ADMINISTRATIVO, que possa ser classificado como “normativo, ordinatório, negocial, 
enunciativo ou punitivo”, deve ser EDITADO, no sentido literal da palavra. O termo não está contextualizado como 
parte do conteúdo cognitivo da questão e, sim, enquanto indicativo da exteriorização do ato. Ainda que não fosse este o 
caso. Os atos administrativos são formais, públicos e devem ser exteriorizados através de meios cabíveis à sua 
compreensão, recepção sensorial e obediência. Assim sendo, devem ser EDITADOS pela autoridade competente. 
Inexiste qualquer erro no enunciado da questão.  
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Fonte: 

• Língua Portuguesa e linguagem jurídica. 
 

 
 

III 

DAS CONCLUSÕES 

 

Face ao exposto, após análise dos recursos, os mesmos foram julgados, de acordo com as decisões e fundamentações 

supraelencadas. 

 

 Publique-se, 

 

16 de outubro de 2023 

INSTITUTO CONSULPLAN 

 


